Die Geschichte vom Mause~Verkauf
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Convention Sales Management HEUTE




IDEEN ENTSTENEN, WEN ZHEN ZUSAMMEN KOMMEN.
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Nachfrogeseite
Nachfrageseite: Teilnehmer*innen und Veranstaltungen
Entwicklung der Teilnehmer*innen und Veranstaltungen 2006 bis 2021

412 Mio.

1,16 Mio.
~@~Prasenzveranstaltungen ~@- Vor-Ort Veranstaltungen (Prasenz & hybrid)

~@-Pprisenz-Teilnehmer*innen -@- Vor-ort-Teilnehmer*innen (Prasenz & hybrid) 0,92 Mio.
62 Mio.

638 Mio.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2007 bis 2022: der der Teil innen
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Im Vergleich zu 2020 nahm die
Zahl an reinen Prasenz-
veranstaltungen und —teil-
nehmer*innen zwar weiter ab,
jedoch konnte der Zuwachs von
hybriden Veranstaltungen
diesen Rickgang mehr als
ausgleichen.

2021 fanden 24,5 Prozent mehr
Veranstaltungen mit 10,3
Prozent mehr Teilnehmer*innen
vor Ort (Prasenz-Veranstal-
tungen plus hybride Veran-
staltungen) statt als im Vorjahr.

Hinweis: bis 2019 wur-
den ausschlieBlich Prasenz-
veranstaltungen erfasst.
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Umsdtze & Budgets

Einschatzung der Umsatzentwicklung — Anbieter
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Das Diagramm zeigt zum Einen die Umsatzeinbriiche der Anbieter iiber die Jahre 2020 und 2021 und zum Anderen die Einschiatzung der
kiinftigen Umsatzentwicklung bis Giber 2023 hinaus. Fiir das laufende Jahr 2022 gehen die Anbieter davon aus, dass sie das Niveau von 2019
zu rund 77 Prozent wieder erreichen werden und ab dem nachsten Jahr das Vor-Corona-Niveau idealerweise sogar Gbertreffen werden.

Bei den Einschatzungen fiir die Zukunft sind mit den Tagungshotels ausgerechnet diejenigen am optimistischsten, die in der Vergangenheit die

starksten EinbuBen vermelden mussten.

g Ihres Betriebes im Vergleich zum Jahr 2019 (als Basisjahr vor Beginn der Corona-Pandemie) ein?
ilnehmer*innen und Umsatz?)

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2021 & 2022: Wie schitzen Sie die z tige Umsatzentwi
(In welchem MaBe verzeich Sie Einbriche im Jahr 2021 durch die Corona-Pandemie verglichen mit 2019 in Bezug auf ltungen, T
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Trend: Personal

Zukiinftiger Personalbedarf

ANBIETER = Unsere Mitarbeiterzahl bleibt stabil

» Wir baven Personal ab

= Wir stellen ein und finden ausreichend Personal

= Wir suchen Personal, konnen den Bedarf aber nicht zufriedenstellend decken

» Wir haben Bereiche outgesourct, weil wir den Bedarf nicht zufriedenstellend decken konnten B _

2% Sonstiges

Die Mehrheit der Anbieter befindet sich auf Personalsuche (53 Prozent méchten gerne Personal einstellen),
jedoch kann der Bedarf in den meisten Fallen nicht zufriedenstellend gedeckt werden oder wurde bereits outgesourct.
Nur vier Prozent der Veranstaltungsstatten geben einen Personalabbau an.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022- Wie schatzen Sie Ihren Personalbedarf zukinftig ein?
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MYTHEN

im M1CE REREICH



https://pseudociencia.miraheze.org/wiki/Tierra_plana
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

KUNDENANSPRACHE









https://maken.wikiwijs.nl/82180
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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PREISKALKULATION




1 Tagungspauschale pro Ja'ir
3 Zimmeareise..

Preiskalkulation

..FERTIG!




MICE Revenue Management

* Individuelle Preisgestaltung
* Mindestumsatz pro Raum
* Nachfrageabhangig

Preiskalkulation




VERANSTALTUNGS-

FORMATE




PARLAMENTARISCH?
STUHLREIHEN?

. U-FORM?
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#stabilesWian #Technik #Networking #FoodGoncent #Eriebnis



Earlier..

Optionen abtelefonieren
I Hausfiihrung Telekom

Angebote schreiben

I Hausfuhrung Bayer

Angebote schreiben

Absprachen / Functions erstellen

Today...

I Revenue-Meeting

| virtuelle Hausfiihrung Siemens
RFPs prufen

I Verkaufs-Meeting

RFPs prufen
Absprachen / Functions erstellen

I Hausfiihrung Kircher



https://www.picpedia.org/post-it-note/d/do-it-now.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

B B 32 0O o

Auszug aus der Stellenbeschreibung eines Veranstaltungsleiters:

» Tragt die Verantwortung im Veranstaltungs- und F&B Bereich
und sorgt fur einen permanenten reibungslosen Ablauf
innerhalb der Abteilungen

Ist Ansprechpartner und Schnittstelle fur alle
Veranstaltungskunden, Kollegen und Mitarbeiter

Sorgt gemeinsam mit dem Sales-Manger/Revenue-Manager
fur eine optimale und rentable Auslastung aller Kapazitaten

+ Pflegt Kontakte zu relevanten Personen/Unternehmen
auflerhalb des Hotels, wie zum Beispiel
Veranstaltungsagenturen/-organisationen,
Veranstaltungskunden, Kooperations-partner und Mitbewerber
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* Kontrolliert und analysiert kontinuierlich die Kosten und Erlose
innerhalb der Abteilung auf der Basis Budget/FC/Vorjahr
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VIELEN DANK!

Ich freue mich, wenn ihr euch mit mir vernetzt:

Alexandra Weber
Corporate Sales Director MICE

L'NDNER

HOTELS & RESORTS

me and all hotels

Fon: +49 211 5997-394

Mobil +49 151 58494671

Alexandra.Weber@LINDNER.de
https://www.linkedin.com/in/alexandra-weber-5ab158106/

ABOUT HOSPITALITY

#checkinforfuture



https://www.linkedin.com/in/alexandra-weber-5ab158106/

