ROOMS VS MICE
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30.000€ Bankett +
40 Zimmer a 100€/Nacht

55 Zimmer a 105€/Nacht




Convention Sales
Betteln? Nein, sowas macht mein Hu;id nicht ...

Hast du da-Pisze?

Ich liebe Pizza ..

4 M N
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DECKUNGSBEITRAG
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DB ROOMS

120,00 €
" 2022; 113,27 €
% 2019; 108,30 €
100,00 € < 2015; 100,37 €
80,00 €
——"]2022; 69,00 € | ——=Umsatz Room Night
60,00 € 22015, 5520 € ;813: 23_12 : ——Kosten Room Night
; 90, Deckungsbeitrag
2015; 45,17 € .
40,00 € 2022; 44,00 €
20,00 €
0,00 €
2015 2019 2022

45% 46% 39%
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DB TAGUNG

100,00 €

90,00 €
2022; 86,17 €

80,00 €
70,00 €

60,00 €

| 2019; 51,55 €
50,00 € 4 2015; 48,10 € P oo ——Kosten Tagung

40,00 € . 2022: 38,82 € De ckungsbeitrag
42015; 32,98 € — 1 2019; 34,73 €

2019; 26,82 €

——Umsatz Tagung

30,00 €
20,00 €

2015; 15,13 €
10,00 €

0,00 €
2015 2019 2022

31% < 44% < 52%
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DB Tagung / QM
DB Logis / QM
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AKTUELLE
PROBLEMSTELLUNG
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HERAUSFORDERUNGEN

MITARBEITER

KOMPETENZ

DIGITALISIERUNG



HERAUSFORDERUNGEN

MITARBEITER

KOMPETENZ

DIGITALISIERUNG
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ANFORDERUNGEN

INFORMATION &
PROZESS

LEAD-TIMES

NACHFRAGE
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FRUHER

Betreff Ihr Angebot

Anschrift () Persanlich adressieren

Verantwortiich ¢ T

&5 Text "™ HTML Vorschau [P% PDF Vorschau 4% Anhange (2) [ Aktivititen

Text anhangen als "% "™ |*DateinameAngebot

pdf
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[] Seite 1/6
oo 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13
4 4
Veranstaltungsraum
Raum: 100 m? (Kleiner Saal) vom 01. bis 02.07.2021
onenanzahl:  18-17 Personen
Bestuhlung noch offen
Raummiete: 500,00 € pro Tag und Raum Tagungspauschalensonderpreis

- - B @
A- &=~ B

Sete 1400,

Die Raummiete gilt in Kombination mit der Buchung von Tagungspauschalen

Wir behalten uns vor, fir Umbauten wahrend der
Up-Kosten zu erheben

ng

Technik im Veranstaltungsraum

pro Stiick / Tag
pro Stiick / Tag
pro Stiick / Tag

* Flipchart
* Metaplantafel
* Moderationskoffer

Tagungspauschale

Fur Ihre angefragte Veranstaltung kannen wir lhnen folgende Pauschalen anbieten

zusatzliche Set-

n der Raummiete enthalten sind Bereitstellung, Endreinigung, Ausschilderung sowie die Nutzung

von Beamer und Leinwand

Tagungspauschale Classic 30,00 € pro Person und Tag
* W-LAN
* Mineralwasser zur Tagung
* 2 Kaffeepausen mit Kaffee (Spezialitatenmaschine) / Tee und Obst
sowie kleine Snacks oder Kuchen
* Mittagsimbiss inkl. Mineralwasser
hausgemachte Suppe und herzhaft belegte Snacks im Tagungsraum
* kostenfreier Parkplatz am Kloster Engelthal
Tagungspauschale Exklusiv 38,00 € pro Person und Tag
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micerate.com/?step=step3n4 19120/intro?locale=de Q © %
Anfrageassistent Weingut Corona Maxime Calend MiceRat Standard KL MR ST \gut Corona Maxime Calendly MiceRate Standard KL MR ST
Montag, 26.09.2022 Teilnehmer: D 20
Pauschale @ Classic-Pauschale Premium-Pauschale VERTRAG
8 Drucken
Titel We are T/ Modul 2 ansprechparmerinnen |
e e 1
Strtdatum Telefon I
- Fima ]
Kostenstelle
Auftraggeber
Bestellnummer
Verpflegung Mittagessen
. Netto und Gesamt netto und
Extras Dawm  Dienstleistung Anzahl Zusital infos  prt DI Must  pesmtnetto
Metaplanwand _ 4
02112022 Einzelzimmer 14 €8879 7% €124306
€9500 €1.33000
Flipchart D Avendessen 4 ea1s 9% esen
€49,00 €686,00
Moderations- 8Stunden Tagungspauschale 14 Daer 5462 19%  €76468
. 1 aler Nebe Beginn: 900 €65,00 €91000
koffer . o inkl. aller Nebenkosten Ender 18:00
.  und Softarinks in grollen Flaschen in allen Raumopdonen Wettrenformtoren
Raumname
. Barriquekeller
. Raumgri
. 60m*
. . « 1 Flipehart mit Papier und Stiften
Abend Zimmer ] Fhrungen * 1 Mittagessen 3-Gang-Mend / Lunchbuffet
+ unbegrenzt Wasser und Softdrinks in groflen Flaschen zum Mittagessen oder
. Abendessen, sowe Kaffeespezi
() Weinprobe () Abendessen + 2Kaffeepausen Kaffee / Tee mit herzhaften oder siissen Beilagen und Joghurt / Obst
Wihiteboard 1 €000 19% €000
€0,00 €0,00
Pinmwand 184 19% 1849
sonstiges Geplanter 28 1000 @ Geplantes Ende: 28 20:00 nnwan ae o% Clak
Beginn: ! !
K . Flipchart 2 €1849 19%  €3698
Bemerkungen: €2200 €400
y Beamer €000 19% €000
€0,00 €0,00
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Schwarzwald

BEST PRACTICE O e
FRITZ LAUTERBAD L Event-Location
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NEUER ANFRAGE-PROZESS

Auto- Konfiguration Plausibilitats-
responder Angebot prufung

+ Kunde erhdlt bei + Kunde priift + Mitarbeiter prift + Angebot wird an
Anfrage (Telefon oder Kapazitaten und stellt eingehendes Angebot Kunden versandt
Mail) eine sich das Angebot
automatische Antwort selbst zusammen

mit Verweis auf IBE
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Anfrage erhalten

70
Alternative
c 60
et
Veranstaltu =]
£ 50
. =
Paus rifen £ te < 40
und rechnen
Angebot erstellen 30
20
Angebot versenden
10

Anderungsbedarf Absage

<

. —

manuell Anfrageassistent Booking Engine
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AUTOMATISIERUNGSGRAD

41%

62%
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Mainz

BEST PRACTICE 22 Tagungsrdume
ATRIUM HOTEL MAINZ 150 cimmer




Eingabe folgender
Parameter
Datum und Dauer
Personenanzahl
Zimmer?
Abendessen?

Tagungsdetails

Mitwoen, 06072022
O Ful

m Donmerstag, 07072022

Tagungspauschale

—

Verpflegung

Ausstattung

Sonstiges

O Classic-Pauschale

Metaplanwand -

Flipchart ‘ N ‘

Moderations
koffer

[+]
[]

Toiinohmer: | - | 20

® Premium-Pauschale

Geplantes Ende: *

28B.18:00

—

Automatisierte
Kalkulation &
Angebot



Mindest-
belegungen

Pauschalen-
Verfugbarkeit

Preis-Staffel @

Artikel-
Yielding
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TAKE AWAYS

MICE RM MICE hat groBes Potenzial

STANDARDISIERUNG Revenue Management braucht Standardisierung,
welche bei den Gdste auch gefragt ist

AUTOMATISIERUNG Automatisierung bringt Entlastung

DECKUNGSBEITRAG Beim Rooms Revenue Management haben wir schon vieles an
Optimierungshebeln ausgereizt
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DANKESCHON!

Fragen?

Gerhard Wasem
gw@micerate.de

add me on linked in




