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30.000€ Bankett +
40 Zimmer à 100€/Nacht

55 Zimmer à 105€/Nacht



Con

Convention Sales

Zimmer



DER
DECKUNGSBEITRAG



DB ROOMS

2015; 100,37 €
2019; 108,30 €

2022; 113,27 €

2015; 55,20 € 2019; 58,12 €

2022; 69,00 €

2015; 45,17 €
2019; 50,18 €

2022; 44,00 €
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45% 46% 39%



DB TAGUNG

2015; 48,10 €
2019; 51,55 €

2022; 86,17 €

2015; 32,98 € 2019; 34,73 €
2022; 41,39 €

2015; 15,13 €

2019; 26,82 €

2022; 38,82 €
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DB NACH QUADRATMETER
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AKTUELLE
PROBLEMSTELLUNG



HERAUSFORDERUNGEN

MITARBEITER

KOMPETENZ

DIGITALISIERUNG



ANFORDERUNGEN

INFORMATION & 
PROZESS

NACHFRAGE

LEAD-TIMES

HERAUSFORDERUNGEN

MITARBEITER

KOMPETENZ

DIGITALISIERUNG



AUTOMATISIERUNG
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BEST PRACTICE Schwarzwald
3 Tagungsräume
1 Event-Location
67 ZimmerFRITZ LAUTERBAD



NEUER ANFRAGE-PROZESS

Auto-
responder

• Kunde erhält bei 
Anfrage (Telefon oder 
Mail) eine 
automatische Antwort 
mit Verweis auf IBE

Konfiguration 
Angebot

• Kunde prüft 
Kapazitäten und stellt 
sich das Angebot 
selbst zusammen

Plausibilitäts-
prüfung

• Mitarbeiter prüft 
eingehendes Angebot

Versand

• Angebot wird an 
Kunden versandt





AUTOMATISIERUNGSGRAD

41%

30%

16%

13%

1 2 3 >3

62%
19%

15%

4%

1 2 3 >3
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BEST PRACTICE Mainz
22 Tagungsräume
150 ZimmerATRIUM HOTEL MAINZ



Eingabe folgender 
Parameter

• Datum und Dauer
• Personenanzahl
• Zimmer?
• Abendessen?

Automatisierte 
Kalkulation &

Angebot



1
Auf- und Abschläge auf 

Umsatzvolumen

Tagesaktuelle 
Preise

2
Mindestbelegungen

3

Dynamische 
Raummieten

4

Artikel-
Yielding

5

Pauschalen-
Verfügbarkeit

6

Pro-Kopf-Umsatz

Umsatzstaffel

Aktuelle Nachfrage

Lead-Time

Buchungsstatus Conversion-Rate

Preis-Staffel

Mindest-
belegungen

Bestuhlung

Raumverfügbarkeit



4 TAKE AWAYS



MICE RM

STANDARDISIERUNG

AUTOMATISIERUNG

DECKUNGSBEITRAG

MICE hat großes Potenzial

Revenue Management braucht Standardisierung, 
welche bei den Gäste auch gefragt ist

Automatisierung bringt Entlastung

Beim Rooms Revenue Management haben wir schon vieles an 
Optimierungshebeln ausgereizt

JETZT IST ES ZEIT, DAS POTENZIAL BEI MICE AUSZUSCHÖPFEN.

4TAKE AWAYS



DANKESCHÖN!
Fragen?

Gerhard Wasem
gw@micerate.de

add me on linked in


