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Programm Vormittag

09:00 Uhr Herzlich Willkommen an der SHL Luzern | Timo Albiez, SHL - Schweizerische Hotelfachschule Luzern 

09:10 Uhr Herzlich Willkommen beim GRF, Das Zeitalter der digitalen Herrschaft? (Teil 1) | 

Wilhelm K. Weber, Swiss Hospitality Solutions and ChatGPT

09:30 Uhr Stream || Welcome from London, Stockholm & Milano | Ally Northfield (LON),

Annemarie Gubanski (STO), Emanuele Nardin (MIL)

09:40 Uhr Stream London || Keynote: The Web Psychologist |

Nathalie Nahai, Expert in psychology, persuasive tech & human behaviour

10:20 Uhr Interne Projektkommunikation - Escape the SPAM |

Laura Vanessa Hofmann, Swiss Hospitality Collection

10:40 Uhr Stream Milano || Take it or leave it? Emerging data in the pricing process |

Fulvio Giannetti, CEO & Head of Data Science - Lybra tech by Zucchetti Group

11:10 Uhr Club || Networking Coffee Break 

11:45 Uhr Das Zeitalter der digitalen Herrschaft? (Teil 2) | Wilhelm K. Weber, Swiss Hospitality Solutions 

12:15 Uhr Stream Milano || Design Choices, Find the Feel-Good Price, and Drive Profits |

Kai-Markus Mueller, Professor of Consumer Behavior – Author – Entrepreneur

13:00 Uhr Club || Networking Lunch 



Programm Nachmittag

14:00 Uhr Rooms vs. Mice – Das Märchen vom Deckungsbeitrag | Gerhard Wasem, MICE Rate 

14:30 Uhr Analytics built for the real world | Franziska Schemmann, Duetto 

15:00 Uhr Zentralisierung im Revenue Management | Sebastian Küchler, Swiss Hospitality Collection 

15:20 Uhr | Club || Networking Coffee Break 

15:55 Uhr Stream Stockholm || The Art of Sustainable Motivation |

Olof Röhlander, Inspirer, mental coach, author

16:35 Uhr Closing | Wilhelm K. Weber, Swiss Hospitality Solutions 

16:45 Uhr | Club || Duetto-Gin-Apero und Get Together



Global
REVENUE FORUM

#GRF23 
@SHL Schweizerische Hotelfachschule Luzern
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Das Zeitalter der digitalen Herrschaft ?

wilhelm k. weber, 

partner | shs swiss hospitality solutions

priviledged and confidential
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Herzlich Willkommen
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Hat ihnen die Rede gefallen?



Danke, im Namen von Chat GPT



Aber es ist noch mehr….



Viel mehr



Mehr als manchmal gut ist?
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Hier starten, falls die Live Demo klappt ;-)



ChatGPT hat humor



Aber es hat auch einen praktischen Hintergrund…
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ChatGPT (Chat Generative Pre-Trained Transformer)
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Nice2meet you ☺

Mein Name ist Wilhelm K. Weber und ich bin 

von Beruf

Revenue Manager....

connect: linkedin.com/in/wilkoweber/
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In weniger, als 5 Jahren

wird mein Job von einem Computer erledigt



Revenue Manager
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Hotelier

Level 2023

Freund oder Feind?

AlgorithmenAlgorithmen
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Ich glaube, dass es einen Weltmarkt für

5 Computer geben wird. (1943)

Computer der Zukunft werden nicht mehr 

als 1,5 Tonnen wiegen (1949)

Es gibt keinen Grund, warum 

irgendjemand 

einen Computer in seinem Haus

haben wollen würde. (1977)

Thoma J Watson, IBM, 1943



Horseless Carriage Thinking
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„Zahlen bitte…ich möchte es aufs 

Zimmer schreiben“
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Mehr Übersicht im Reservation 

Office = noch mehr Bildschirme
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Revenue Meetings mit Excel…
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Was ist das absolut coolste an der Digitalisierung?DATEN !
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D A T E N
können von einer

KI verarbeitet werden
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Kann ich auch…..



Global
REVENUE FORUM

Wie viele F sind in folgendem Satz ?
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Finished files are often the result of 

years of full scientific study 

combined with the experience 

of years.
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Wie viele “F” haben Sie gezählt ?
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Finished files are often the result of 

years of full scientific study 

combined with the experience 

of years.
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Finished files are often the result of

years of full scientific study 

combined with the experience 

of years.
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> 80%
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Martin….
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Elo Score – Attractiveness Of Your Profile

(neuer Name….)



Digital Funnel Management
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Conversion!
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Welcome Back



Spam….
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Salvador DALi + WALL-E = DALL-E
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Yuval Noah Harari

“der NEW DEAL”

Schicksal gegen Freiheit (Humanismus)

Freiheit gegen Effizienz (Digitalisierung)
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Sollten wir (Humans) einen kill switch einbauen?
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Wie können wir sicherstellen, dass wir eine “GUTE KI” schaffen?
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Robot Laws (Isaac Asimov 1942)

1) A robot may not injure a human being or, through inaction, allow a human 

being to come to harm.

2) A robot must obey the orders given it by human beings except where such 

orders would conflict with the First Law.

3) A robot must protect its own existence as long as such protection does not 

conflict with the First or Second Laws.
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Was bedeutet eigentlich GUT konkret?
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The moral machine
MIT/ http://moralmachine.mit.edu/hl/de 2016
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Let‘s play.......

You JUDGE
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How did you feel

„playing god“?
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Nochmal zu Pacman…
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Was ist der Unterschied zwischen

Kindern, 

die das nächste Level schaffen, und 

Managern, 

die das “nächste Level” erreichen?
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Die Einstellung!
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Team up with AI

Die arbeiten noch für SIE
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Merci, viel Erfolg

Wilhelm. K. Weber

01 | 2023
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Villa Riba und Villa Bacho
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Während London, Stockholm und Milan noch streamen, 

machen wir in Luzern einen Apero
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MERCI beaucoup!

Thank you!

Mille Grazie!

Tusind Tack!
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