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Kreativ?





Reactivate
Creative 
Confidence
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SMALL BUSINESS VS LARGE BUSINESS 

Small Business Large Business 





NIKE BY YOU
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WOLLEN GÄSTE ÜBERHAUPT INDIVIDUALISIERUNG? 

71% der Kund:innen erwarten einen persönlichen und 
individualisierten Umgang. *
76% der Kund:innen sind frustriert wenn der Service nicht 
individualisiert ist.**
70% der Reisenden sind bereit, mehr für Unterkünfte zu bezahlen, 
welche die Annehmlichkeiten und Services anbieten, die ihnen 
besonders wichtig sind. ***

*McKinsey & Co. (12.11.2021). «The value of getting personalization right—or wrong—is multiplying». 
**VentaVid (07.07.2023). «Why Personalization Is the Key to Unlocking More Sales».
***Expedia Group (2021). «Was Reisende im Jahr 2021 wollen». 
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Ask the right 
question



Wie können wir individualisierte 
Angebote schaffen, welche die 
Gästezufriedenheit und die Profitabilität 
steigern? 













Wie können wir mit Hilfe von KI 
individualisierte Angebote schaffen, 
welche die Gästezufriedenheit und 
die Profitabilität steigern? 











1. Holt Euch Eure „Creative Confidence“ zurück und 
glaubt daran, dass ihr die Welt verändern könnt

2. Stellt Eurem Hirn die richtigen Fragen 

3. Taucht in den Trend «Individualisierung» ein um 
zu Innovieren! 


