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Hotspots der Verbandsarbeit

Vom Viralen zum Visionären

Tobias Warnecke
Hotelverband Deutschland (IHA)
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Heute aus der Lobby:

1. Virales
2. Geteiltes
3. Vertriebliches
4. Visionäres Reales

Foto: Courtyard Munich Garching
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1. Virales –
Corona und 
kein Ende…?

© ClipDealerFoto: M. Luthe / IHA

1. Virales –
Corona vor dem Ende…?
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Corona-Zahlen
(Stand: 01. Mai 2022)

Datenquellen: Robert Koch-Institut und DIVI-Intensivregister, Werte basieren auf den Meldeständen am jeweiligen Tag
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Zimmerauslastung der Hotellerie 
in Deutschland (im Vergleich zu 2019)
(Stand: 01. Mai 2022)

Quelle: MKG Group
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Entwicklung des Verbraucherpreisindexes im 
Vergleich zur Entwicklung der Netto-Zimmerpreise
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Quelle: www.dashboard-deutschland.de/#/themen/konjunktur_wirtschaft/konjunkturprogramm
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Corona-Hilfen insgesamt in Mrd. Euro
(Stand: 28.04.2022)

Corona-Zuschüsse; 
69,48

KFW-Kredite
57,07Bürgschaften; 6,72

Wirtschaftsstabilisierungsfond; 9,04

KUG und 
Sozialversicherungsbeiträge; 

42,1

Stand: 28. April 2022
Quelle: www.dashboard-deutschland.de/#/themen/konjunktur_wirtschaft/konjunkturprogramm

Gesamt: 184,4 Mrd. Euro
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„Temporary Framework“
(seit 18. November 2021)

• Verlängerung des Befristeten Rahmens bis 30.6.2022 
(davor: Befristung bis 31.12.2021)

• Schadensausgleich max. € 40,0 Mio.

• Erhöhung der Obergrenzen für Kleinbeihilfen auf € 2,3 Mio. 
(davor: € 1,8 Mio.)

• Erhöhung der Obergrenzen für Fixkostenhilfe auf € 12 Mio. 
(davor: € 10 Mio.)

• Weitere Möglichkeiten zur Restrukturierung von Krediten

Um das Überleben vieler Betriebe zu sichern, besteht weiterhin politischer Handlungsbedarf. Vor 
allem müssen die staatlichen Hilfen dort ankommen, wo sie gebraucht werden, und die 
Obergrenzen (54,3 Mio. €) müssen insbesondere für Hotelgruppen angehoben werden.

Quelle: https://ec.europa.eu/competition-policy/state-aid/coronavirus/temporary-framework_de
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„Die meisten Menschen verdursten 
am Ende der Wüste, nicht am Anfang…“

Otto Lindner
IHA-Vorsitzender

Bild: www.nzz.ch/reisen/reisen-in-die-wueste-dromedar-trekking-durch-das-ennedi-in-tschad-ld.1570815
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Olaf Scholz in der „ARD-Wahlarena“ 
am 08.09.2021

„Wir haben die Mehrwertsteuer für Speisen in 
der Gastronomie gesenkt und das nochmal 
verlängert, und ich will Ihnen gerne versichern: 
Ich habe dieser Verlängerungsentscheidung 
zugestimmt und der Einführung in dem sicheren 
Bewusstsein: Das schaffen wir nie wieder ab.
Also das ist jetzt etwas, was für die Gastronomie 
jetzt auch gelten soll.“
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www.thetimes.co.uk/edition/home/investigation-how-airbnb-has-been-hijacked-by-agencies-making-a-huge-profit-ngts83ck7

2. Geteiltes – „Sharing“ Economy
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Erstmals stehen Buchungsdaten von Airbnb, Booking.com, Expedia und TripAdvisor für 
statistische Auswertungen zur Verfügung. Im Rahmen eines zweijährigen Forschungsprojekts 
untersucht das Statistische Bundesamt unter anderem die Nutzbarkeit der Daten der vier 
Plattformen auf mögliche Ergänzungen des bestehenden Angebotes der amtlichen 
Tourismusstatistik unterhalb der gegenwärtigen Erhebungsgrenze.
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Größe des grauen Marktes

• Im Jahr 2019 gab es in der amtlichen Tourismusstatistik insgesamt 48,1 
Millionen Gästeübernachtungen in Ferienunterkünften und ähnlichen 
Betrieben ab 10 Betten. 

• In den Transaktionsdaten der vier Plattformbetreiber wurden 2019, 
unabhängig von der Größe der Unterkunft, 39,9 Mio. Gästeübernachtungen 
in vergleichbaren Ferienwohnungen, Ferienhäusern oder Zimmern, 
registriert. 

• Da sich in den Transaktionsdaten der vier Plattformbetreiber aber lediglich 
4% der Belegungen auf größere Einheiten mit 10 oder mehr Betten beziehen, 
kann man festhalten, dass 38,2 Millionen Gästeübernachtungen nicht in der 
amtlichen Tourismusstatistik zu finden sind. 
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Übernachtungen Deutschland
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Größe des grauen Marktes

• Im Jahr 2019 gab es somit mindestens 86,3 
Millionen Gästeübernachtungen in 
Ferienunterkünften und ähnlichen 
Betrieben. 

• Damit würde der Anteil von 
Übernachtungen in Ferienunterkünften an 
den gesamten Gästeübernachtungen in 
Deutschland von 9,7% auf 17,4% steigen. 

• In Europa liegt der Anteil von 
Übernachtungen in Ferienunterkünften bei 
etwa 23%
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• Einführung eines robusten und effizienten EU-weiten Registrierungssystems für STRs

• Klare und umfassende Anforderungen an die gemeinsame Nutzung von Daten

• Flexibilität bei der Festlegung von Marktzugangsregeln für Kommunen 

• Unterstützung bei der Erhebung fälliger Steuern durch den Austausch aller relevanten 
Daten mit den nationalen Steuerbehörden

• Gewährleistung der Sicherheit der Gäste durch Anwendung vergleichbarer Standards, 
wie sie von regulierten Tourismusdienstleistern eingehalten werden
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Kurzzeitvermietung

Aus Sicht der Bundesrepublik Deutschland sollten die folgenden konkreten 
Maßnahmen von der Europäischen Kommission in Betracht gezogen werden:

1. Registrierungspflicht für Vermieter 
2. Verpflichtung der Plattformen zur Veröffentlichung der Angebote unter 

Angabe der Registrierungsnummer
3. Verpflichtung der Plattformen zur Datenübermittlung an die zuständigen 

nationalen Behörden 
4. Festlegung eines beispielhaften Katalogs zulässiger Regulierungsmaßnahmen 

im EU-Legislativakt  
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• Sondereinheit für Steueraufsicht (SES)

• 20.641 Kontrollmitteilungen an die Finanzämter vor Ort

• Steuerliches Mehrergebnis von 69 Mio. Euro

• Die vorliegenden Daten (2012-2014) hatten die deutschen 
Finanzbehörden bereits 2016 bei Airbnb angefordert
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Al Capone vor Gericht in Chicago 1931
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3. Vertriebliches – Das Ende der Ratenparitätssaga

© Lucas Film / Walt Disney Company
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Distributionsstudie 2021
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Distributionsstudie 2021
Vertriebskanal Anteil 2019 in %

(n=1.054)

Anteil 2017 in %

(n=1.038)

Anteil 2016 in %

(n= 1.318)

Anteil 2015 in %

(n=994)

Anteil 2013 in %

(n=966)

Online-Buchungsportale (OTAs) 29,7 27,8 25,2 24,1 20,9

Telefon 19,6 20,8 22,5 22,6 26,2

E-Mail 20,5 18,0 16,2 18,1 15,5

Echtzeitbuchungen auf der eigenen Website 8,8 10,9 10,8 9,0 8,1

Reservierungsformular (eigene Website) 4,5 5,3 5,8 5,3 5,5

Brief/Fax 1,5 2,1 3,0 4,4 4,1

Walk ins (ohne Reservierung) 3,6 3,7 4,5 4,2 4,3

Reiseveranstalter / Reisebüros / Wholesaler 4,2 3,7 4,0 3,8 5,5

Globale Distributionssysteme (GDS) 2,7 3,4 3,0 3,1 2,6

Hotelketten- und Kooperationen mit CRS 0,2 0,4 1,1 2,6 0,4

Tourismusorganisationen 0,6 0,6 0,9 1,1 1,2

Event- und Konferenzveranstalter 1,2 1,8 1,5 0,9 4,8

Social Media Plattformen 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2

Sonstige Kanäle 2,6 1,2 1,2 0,6 0,7

Quelle: HES-SO Wallis (2014), (2016), (2017), (2018), (2020), (2022).
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Quelle: Online Birds / www.hoteldigitalscore.com/
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Bild: Tim McDonagh / manager magazin 08/2021
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Bild: Mailing Booking.com, „Plan ahead with free cancellation“

Ohne Anspruch auf Vollzähligkeit:
• Höhere Gewalt
• „Inlandspreise“
• Loyalty Programm
• Preferred Plus
• Preisdrückerei
• Risk-Free Cancellations
• Sponsored Benefits
• Zahlungsabwicklung (SCA)
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• HRS (2010 – 2013 – 2015)

• Booking.com (2013 – 2015 – 2021)

• Expedia (2013 – tba)



© Hotelverband Deutschland (IHA) e.V.  Garching, 12. Mai 2022 4343

Video: https://www.youtube.com/watch?v=cO5ms8cuTvM

Bundesgerichtshof beendet 
Ratenparitätssaga

Karlsruhe, 18. Mai 2021, 16:00 Uhr

https://www.youtube.com/watch?v=cO5ms8cuTvM
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Rechtsbank Amsterdam
#66/2066

Quelle: Het Parol / Beeld Nosh Neneh

10. Mai 2022
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Landgericht Berlin
#2000/2066

Quelle: https://de.m.wikipedia.org/wiki/Datei:Landgericht_Berlin,_Littenstra%C3%9Fe,_Eingangshalle_(1),_160906,_ako.jpg
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„Sofern indes eine Berücksichtigung von außerhalb der Schaltfläche liegenden 
Umständen unzulässig ist und die Entgeltlichkeit der eingegangenen 
Leistungsbeziehung unmittelbar aus der Beschriftung der Schaltfläche hervorgehen 
muss, erachtet das Gericht die in der Literatur von Wendehorst vertretene 
Auffassung als vorzugswürdig, da die im Streitfall verwendete Beschriftung der 
Schaltfläche mit den Worten ,,Buchung abschließen" nicht in hinreichender Klarheit 
zum Ausdruck bringt, dass der Verbraucher unmittelbar durch deren Betätigung 
nunmehr eine verbindliche und auf den Abschluss eines entgeltlichen Vertrags 
gerichtete Erklärung abgibt. Denn der Begriff der “Buchung“ ist nach Auffassung des 
erkennenden Gerichts nach allgemeinem Sprachgebrauch nicht zwangsläufig mit 
der Eingehung einer Verpflichtung zur Zahlung eines Entgelts verbunden, sondern 
wird häufig auch als Synonym für eine unentgeltliche Vorbestellung oder 
Reservierung verwendet.“

Vorabentscheidungsersuchen 
des AG Bottrop
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4. Visionäres – Neuordnung des Wettbewerbsrechts

© ClipDealer
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• Leitlinien zur Transparenz des Rankings gem. Verordnung (EU) 2019/1150
• Selbstverpflichtung zur Transparenz der Angebotsdarstellung am 20.12.2019

• Platform-to-Business Regulation (P2B) am 12. Juli 2020

• Vertikale Gruppenfreistellungsverordnung

• Digital Markets Act

• Digital Services Act 

© ClipDealer
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Entwurf der Kommission zur überarbeiteten 
Vertikal-Gruppenfreistellungsverordnung
und der überarbeiteten Vertikal-Leitlinien
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Art. 5 Abs. 1 d GVO-Entwurf
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Leitlinien für vertikale Beschränkungen

Mit Ausnahme der plattformübergreifenden Einzelhandels-
Paritätsverpflichtungen gemäß Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe d 
Vertikal-GVO gilt die Gruppenfreistellung für alle Arten von 
Paritätsverpflichtungen in vertikalen Vereinbarungen, sofern 
die Marktanteile des Anbieters und des Abnehmers jeweils 30 % 
nicht überschreiten. 

(RN 336)
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IHA-Stellungnahme

• Die wettbewerbsbeschränkenden Wirkungen enger 
und weiter MFN-Klauseln sind weitgehend identisch.

• Enge MFN-Klauseln erfüllen nicht die  Freistellungs-
voraussetzungen des Art. 101 Abs. 3 AEUV. 

• Umgekehrt bezwecken und bewirken enge MFN-
Klauseln stets eine massive Beschränkung des intra-
brand Wettbewerbs sowie des Plattformwettbewerbs. 

• In der Gesamtschau ist eine Gruppenfreistellung der 
engen MFN-Klauseln damit aus Rechtsgründen 
unzulässig. Die Verwender enger MFN-Klauseln sind 
auf eine etwaige Individualfreistellung gemäß Art. 101 
Abs. 3 AEUV zu verweisen. 
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Gatekeeper

© ClipDealer
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Lobbying…

• Tech-Firmen geben laut Corporate Europe Observatory 
und Lobby Control jährlich gut 97 Millionen Euro für 
Lobbyarbeit in den EU-Institutionen aus.

• Mehr als Pharma-, Chemie- oder Finanzwirtschaft 

• Zu DMA und DSA gab es mehr als 270 Treffen mit der 
Europäischen Kommission - 75 Prozent davon mit 
Lobbyisten der Industrie.

Quelle: https://corporateeurope.org/en/2021/08/lobby-network-big-techs-web-influence-eu
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Die US-Regierung zeigt sich demnach 
besonders besorgt, dass mit der DMA-
Linie des EU-Parlaments, die bei einer 
Marktkapitalisierung von über 80 
Milliarden Euro die Grenze zieht, "im 
Wesentlichen nur US-Unternehmen in 
den Anwendungsbereich fallen werden".  

Nach Auffassung der EU-Seite könnten 
vom DMA US-Konzerne wie Google, 
Apple, Facebook, Amazon, Microsoft und 
Airbnb erfasst werden – aber etwa auch 
Booking.com mit Hauptsitz in den 
Niederlanden.
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1. Trilogverhandlung DMA am 11. Januar 2022



© Hotelverband Deutschland (IHA) e.V.  Garching, 12. Mai 2022 6767

Abschluss Trilogverhandlungen am 24. März 2022
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Who‘s afraid of being a Gatekeeper? 

Schwellenwerte COM Schwab-Vorschlag Parlament 
(IMCO)

Council Final

Jahresumsatz in der 
EU (über 3 Jahre)

> 6,5 Mrd. € > 8,0 Mrd. € > 8,0 Mrd. € > 6,5 Mrd. € > 7,5 Mrd. €

Marktkapitalisierung > 65 Mrd. € > 80 Mrd. € > 80 Mrd. € > 65 Mrd. € > 75 Mrd. €

Monatliche Nutzer in 
EEA

more than 45 
Mio. monthly 

active end users

(each core service) 
more than 45 Mio. 
monthly active end 

users

more than 45 
Mio. monthly 

active
end users

more than 45 Mio. 
monthly active end 

users

more than 45 Mio. 
monthly active end 

users

Gewerbliche Nutzer 
im EWR

more than 10 
000 yearly active 

business users

more than 10 000 
yearly active business 

users

more than 10 
000 yearly active
business users

more than 10 000 
yearly active 

business users

more than 10 000 
yearly active 

business users

Core-Platform-
Services

One core
platform service

Two or more core
platform services

One core
platform service

One core
platform service

One core
platform service
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Marktkapitalisierung

83,7 Mrd. € 97,9 Mrd. €
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Bei Online-Vermittlungsdiensten werden die Nutzer, die den Dienst 
mindestens einmal im Monat "besucht" haben, nicht in die Berechnung 
der Endnutzer einbezogen, sondern diejenigen, die eine Anfrage gestellt, 
geklickt oder gescrollt oder eine Transaktion abgeschlossen haben. 
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Gatekeeper-Auflagen

• Nutzer sind berechtigt Dienste der Plattform zu ähnlichen 
Bedingungen abzubestellen wie zu abonnieren

• Software für die wichtigsten Programme (z.B. Browser) bei der 
Installation des Betriebssystems nicht standardmäßig vorschreiben

• Interoperabilität der Basisfunktionen der Instant-Messaging-Dienste

• Anwendungsentwicklern gleichberechtigten Zugang zu den 
Hilfsfunktionen von Smartphones (z.B. NFC-Chips) einräumen

• Verkäufern Zugang zu ihren Marketing- oder Werbeleistungsdaten 
auf der Plattform geben

• EU-Kommission über Übernahmen und Fusionen unterrichten
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Gatekeeper-Verbote

• Eigene Produkte oder Dienste gegenüber jenen anderer 
Marktteilnehmer durch Ranking besser zu positionieren

• Im Zuge der Bereitstellung eines Dienstes erhobene personenbezogene 
Daten für die Zwecke einer anderen Bereitstellung wiederzuverwenden

• Unlautere Bedingungen für gewerbliche Nutzer einzuführen

• Bestimmte Software-Anwendungen vorzuinstallieren

• Anwendungsentwickler zur Verwendung bestimmter Dienste (z.B. eines 
Zahlungssystems oder Identitätsanbieters) zu verpflichten, damit diese 
in Stores für Software-Anwendungen verlinkt werden
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Artikel 5 b – Auflagen für Gatekeeper
z.B.: Enge Bestpreisklauseln

IMCO:
refrain from applying contractual obligations that prevent business users from offering the same 
products or services to end users through third party online intermediation services or through their 
own direct online sales channel at prices or conditions that are different from those offered through 
the online intermediation services of the gatekeeper;

COM:
allow business users to offer the same products or services to end users through third party online 
intermediation services at prices or conditions that are different from those offered through the online 
intermediation services of the gatekeeper; 

Council:
allow business users to offer the same products or services to end users through third party online 
intermediation services at prices or conditions that are different, in particular more favourable than 
those offered through the online intermediation services of the gatekeeper;
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Gatekeeper-Strafen

• Geldbuße von bis zu 10 % des weltweiten Gesamtumsatzes

• Im Wiederholungsfall Geldbuße von bis zu 20 % des weltweiten 
Gesamtumsatzes

• Bei systematischem Verstoß, d.h. mindestens dreimal in acht 
Jahren, kann die EU-Kommission Marktuntersuchung einleiten 
und erforderlichenfalls verhaltensbezogene oder strukturelle 
Abhilfemaßnahmen verhängen
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DSA – Worum geht es

• Plattformen werden verpflichtet, gemeldete illegale Inhalte zu entfernen. 

• Online-Marktplätze sollen dafür Sorge tragen, dass Verbraucher:innen
sichere Produkte angeboten bekommen. Dazu sollen Händler auch 
zurückverfolgt werden können. 

• Sogenannte „Dark Patterns“ sollen verboten werden. Unter diesen 
„dunklen Mustern“ versteht man die trickreiche Gestaltung von 
Nutzungsoberflächen, die die Nutzer:innen dazu bringen sollen, 
bestimmte Handlungen vorzunehmen oder diese eben sein zu lassen. 
Aussagen wie „Letzte Chance. Wir haben nur noch 1 Zimmer verfügbar“ 
werden damit endgültig von den Online-Buchungsportalen 
verschwinden. 
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DSA – Worum geht es

• Es soll transparenter gemacht werden, nach welchen Kriterien die 
Algorithmen der Plattformen Inhalte ausspielen.

• Sehr große Online-Plattformen sollen im Hinblick auf Algorithmen, die 
das Ranking bestimmen, mehr Auswahl bieten. Unter den angebotenen 
Empfehlungssystemen muss mindestens eines sein, das nicht auf 
Profilerstellung beruht.
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v.l.: Cédric O (Staatsminister für den Digitalen Sektor für die französische Ratspräsidentschaft), Thierry BRETON (Kommissar für den Binnenmarkt), Christel SCHALDEMOSE (Berichterstatter DAS, 
IMCO), Margrethe VESTAGER (Vize-Präsidentin der Europäischen Kommission); Bild: Screenshot des Webstreaming-Dienstes des Europäischen Parlaments
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#StandWithUkraine
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#StandWithUkraine

Quelle: HOTREC 84th General Assembly, 28.-29.04.2022, Prag
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Quelle: https://uhra.com.ua/en/2022/03/14/action-to-support-hospitality-entities-of-ukraine-2/
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