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Ein Booster fur MICE:
‘It is Time for MICE Technology
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Amadeus Hospitality
May 2022

© ;t\madeus IT Group



Amadeus in Klirze — unsere Kunden

.o o o
@@ k480+airlines klZSairport 29 o +1.6I\/I iy

- operators handlers hotels
travel agencies, P

online travel agencies,
o) -
@ T

tour operators and
corporations
worldwide : '
: 90+ rail k 69 mobility 32 insurance k 21 cruise
operators providers

provider and
groups ferry




Amadeus Hospitality - Steigerung des Nachfrage undk
Verbesserung der Guest Experience

Hotel Distribution

Management & Marketing o
Property Management System Distribution Channels
Business Intelligence Insight Central Reservation System (CRS) E
Sales & Event Management Business Digital Media .
Service Optimization Intelligence GDS Marketing
Payment Processing Websites

CRM

Guest Management
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Die Reise zu einer integrierten Plattform hat begonnen

In den kommenden Jahren werden wir unsere Produkte weiter zusammenfuhren, so dass Hotels die Vorteile
einer integrierten Plattform nutzen konnen

iHotelier
Cenral
Reservatio

Guest
Management B Business
B Losungen - Intelligence
CRM

System

Central
Services

Amadeus Service-
Sales & Event | Optimierung
Management 4
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Property
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Vorstellung

Christiane Schmidt
Director of Sales
9 Jahre bei Amadeus Hospitality

Christiane begann als Auszubildende in der Hotellerie in Garmisch-Partenkirchen, studierte anschlieBend
Hotelmanagement in Heidelberg und Florida und war in verschiedenen Rollen innerhalb der Branche fir
Starwood Hotels in Boston, New York City und Washington DC tatig, bevor sie fiir Westin Hotels als Regional
Director Sales und Marketing nach Berlin wechselte. 2013 Gbernahm sie die Position als Director of Sales fiir

Deutschland & Schweiz bei Travelclick, jetzt Amadeus Hospitality und nutzte ihre Hotelerfahrung, um Hotels

zu unterstiitzen und sie zu relevanten Technologien und Strategien zu beraten.
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Herausforderungen auf Anbieterseite
Meetings & Events Market

Meeting & Events
reprasentieren
betrachtliche
Umsatze

o
oo
U
Kleine

Meetings haben

,Standard“Anforderung

en und benotigen
,Standard”
reisangebote

Es werden aktuell

@

Durchschnitt

% des Hotelgeschafts,

das mit der MICE
verbunden ist

40%

-
SNl

hauptsachlich Meeting
fiir unter 50 Personen
gesucht und gebucht

Die traditionelle
Beantwortung von

RFPs ist
zeitaufwandig

Die Anzahl der
kleinen Meetings
steigt an 2

< 5 Oppl
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Herausforderungen auf Anbieterseite
Meetings & Events Market A

g5 alll
Steigende Anzahl
Pe.l.‘SOH"fll' von E-RFPs und
engpadsse in der keine effiziente

o digitale Transformation
Branche Méglichkeit, darauf i
2u reagleig und Automatisierung
positionieren

Die Tagungs- und
Veranstaltungsbranche
muss sich fiir die

HOTEL

Wir sehen Kiirzere

mehr und mehr Vorlaufzeiten und

Anfragen durch kiirzere
Buchungs- Veranstaltungsdauer

vermittler2 erfordern Effizienz

0
4300 16%.-

In Lead Time

— Nicht
: verbundene
Systeme fiihren zu
manueller Eingabe
(oder keiner Eingabe)
von Leads und
Angeboten
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Die Anzahl der RFPs nimmt stetig zu....

RFP Anzahl seit Pandemie (2020-Present)
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Amadeus’ MeetingBroker Data, as of April 15, 2022
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... und wir sind schon fast wieder auf pre-Pandemie Niveau
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..und die meisten Meetings aktuell sind noch lokal

Annual Mix of Business by Usage (EUR specific)

Data from 340 EU Amadeus Sales & Event Subscriber Hotels, YTD as of April 15, 2022

m Guestroom Only
m Function Space Only

Guestroom & Function Space
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Herausforderungen auf Einkaufer-Seite
Meetings & Events Market

[ ] Y\.’
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40% =" E433h
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Kleine Meetings und
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il 9
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out::c;ci)rlidof 777777777777777777777777777777 booked at lead the groBtenteils nicht
h . 0 Hotels! 0 recovery 2 h ltet - ab
channels '5 ) /0 40 /0 < SOppl verwalte aber

spielen fiir den

A

Small

4 1 . = Aufschwung eine
Auch hier gilt: zu wenig . @h:rter Lead grosse Rolle
Personal, hohe staffing | ! :;t;sgsor&
Kurzfristigkeit shortages,, events require
efficienciesl 60/0 \l/
2

In Lead Time

1-"How Do Companies Approach Simple Meetings?” — GBTA -https://www.meetings-conventions.com/News/GBTA-Simple-Meetings-research/100732
2 - Amadeus MeetingBroker 2021 Platform Metrics

3 - Carlson Wagonlit 2017 Meetings and Events Forecast).

4 - https://www.prnewswire.com/news-releases/current-market-size-of-meetings-and-events-market-estimated-at-840-billion-says-beroe-inc-300812310.htm



https://hub.gbta.org/groups/reviews/item/20/11/2627
https://news.carlsonwagonlit.com/pressreleases/cwts-2017-meetings-and-events-forecast-predicts-event-growth-forecast-defines-safety-security-and-technology-as-trends-for-the-year-ahead-2326724
https://www.prnewswire.com/news-releases/current-market-size-of-meetings-and-events-market-estimated-at-840-billion-says-beroe-inc-300812310.htm
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Was wissen wir Uber unsere Kunden und ihr
Buchungsverhalten?

Kunden suchen online, um ihren bevorzugten
Veranstaltungsort oder -hotel zu finden.

Kunden haben 2/3 ihres Kaufzyklus
durchlaufen, bevor sie mit
Hotels/Veranstaltungsorten in Kontakt treten.

Kunden erwarten schnelle, genaue und
professionelle Angebote und Vertrage, die den
heutigen technischen Maoglichkeiten
entsprechen.

Wer zuerst antwortet, bekommt mit 70 %
hoherer Wahrscheinlichkeit das Geschaft.

H @ d%
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Keine Workflow Optimierung ohne Systemverbindungen

Sales

Offices

Brand
.Com

E-RFPs
cvent

meetago group

VENUE
DIRECTORY

& more...

E-mail

Phone

RFP distribution & The S&C system
Ma nagement |
\ PMS S&C
Non-connected S&C
Legacy S&C
WORD
EXCEL
OUTLOOK

o

NEED

« CONSTRUCTION » OF THE EVENT

Hoher Bedarf fiir mehr Streamlining

RFP Responses &
Qualification

PROPOSITION

/



16

Market

Technology

Dabei wissen wir doch, wie Automation geht:

ﬁ INDIVIDUAL GUEST ROOMS
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Channel
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Website .
Direct

(1]
£
(V]
-
[
>
(7}
]
-l
(=)
==

Distribution

Call Center (Direct) Channel Manager

HOS Operations

Central Reservation System

PMS
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Market

Technology
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Dabei wissen wir doch, wie Automation geht:
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- ® : ® T
E Call Center “I’)‘:'r’:fte E ‘ OTAs METAs TOITAs ::f‘a'ck:f METAS% T™C/ TI'-‘{. g Lol::l. “I';I'::tte

(1]
£
(]
-
[
>
(7}
]
-l
o
==

Distribution

Call Center (Direct) Channel Manager

HOS Operations

Central Reservation System

MeetingBroker

Sales & Event Management

DirectBook

MeetingPackage

PMS
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- So kann es aussehen

Confidential Document

aMaDEUsS

Brand
.Com

Sales
Offices

E-RFPs
cvent

meetago group

venue

& more...

E-mail

Phone

InstantBook

Meetings und Events auf Hotel ’-
Webseite buchbar machen

7

Sales & Event
Management

MeetingBrokeF’

Managen und

Beantwortung
von mehr RFPs
und Leads

: Sertifiand Pay .-
R
Schnelle und sichere
Geschaftsabschliisse —
Einrichtung von Deposit-Plan

CONFIDENTIAL & RESN

.« Amadeus Hospitality
Diagramming

. Verbesserung der Durchfiihrung von

-------- Amadeus ...

Veranstaltungen mit genauen, detaillierten
Raumplanen

Advanced V
salesforce
> Standard eProposal

Erstellung von personalisierten,
multimedialen Vorschlagen — per Link
versendbar und aufrufbar wie eine
Webseite



Amadeus MeetingBroker

Global Distribution Platform fir Meeting st &0

& Events

Attribute: Komplex, grosser
(>50ppl), umfangreicher, langere
Booking Lead Time (>90 Tage)

| — a

_ Beispiele: Beispiele:
Kongresse, Meetings mit Breakouts, Meetings, Trainings, Team Building,
Messen etc.

~ -
T s

Attribute: Einfacher, kleiner (<50ppl), &5 i
kurze Booking Lead Times (<90 Tage) =
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https://amadeushotels.travelclickwebdemos.com/beachresort/meetings-events
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Vorteile integrierter MICE-RFPs durch einen MICE-Channel-Manager
wie MeetingBroker

_Zentrales System fur alle Anfragen et

_ Antworten Sie auf Ausschreibungen gl 2 PO 2l

(RFPs) direkt aus der E-Mail oder dem @ © ’”" o T
Sales & Catering -Modul o) e iy
_ First-Response-Vorteil -' ' < i
_ Uberblick behalten ||m"u““m|ﬂf
3

_ Steigerung der Effizienz

i

U

\
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Vorteile von direkten, online MICE Buchungen durch eine MICE
Buchungsmaschine

_ Mehr Umsatz durch direkte Buchungen

Geringerer Aufwand, hohere Effizienz,
Zeiteinsparungen

MICE Sales Team kann sich auf komplexere
Buchungen konzentrieren

First-Mover-Vorteil — der Bucher erhalt sofort
Informationen hinsichtlich Verfligbarkeiten und
Preis

_ Inventar nahtlos verwalten und verteilen

dMaDEUS
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