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Property Management System 
Business Intelligence
Sales & Event Management
Service Optimization
Payment Processing

Distribution Channels
Central Reservation System (CRS)
Digital Media
GDS Marketing
Websites
CRM

Guest Management 

Insight
Business 

Intelligence

Hotel
Management 

Distribution 
& Marketing
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Christiane Schmidt

Director of Sales 

9 Jahre bei Amadeus Hospitality 

Christiane begann als Auszubildende in der Hotellerie in Garmisch-Partenkirchen, studierte anschließend 

Hotelmanagement in Heidelberg und Florida und war in verschiedenen Rollen innerhalb der Branche für 

Starwood Hotels in Boston, New York City und Washington DC tätig, bevor sie für Westin Hotels als Regional 

Director Sales und Marketing nach Berlin wechselte. 2013 übernahm sie die Position als Director of Sales für 

Deutschland & Schweiz bei Travelclick, jetzt Amadeus Hospitality und nutzte ihre Hotelerfahrung, um Hotels 

zu unterstützen und sie zu relevanten Technologien und  Strategien zu beraten.
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1 - "How Do Companies Approach Simple Meetings?“ – GBTA -https://www.meetings-conventions.com/News/GBTA-Simple-Meetings-research/100732 
2 - Amadeus MeetingBroker 2021 Platform Metrics
3 - Carlson Wagonlit 2017 Meetings and Events Forecast).
4 - https://www.prnewswire.com/news-releases/current-market-size-of-meetings-and-events-market-estimated-at-840-billion-says-beroe-inc-300812310.htm

↓
2

CONFIDENTIAL & RESTRICTED

https://hub.gbta.org/groups/reviews/item/20/11/2627
https://news.carlsonwagonlit.com/pressreleases/cwts-2017-meetings-and-events-forecast-predicts-event-growth-forecast-defines-safety-security-and-technology-as-trends-for-the-year-ahead-2326724
https://www.prnewswire.com/news-releases/current-market-size-of-meetings-and-events-market-estimated-at-840-billion-says-beroe-inc-300812310.htm
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• Kunden suchen online, um ihren bevorzugten 
Veranstaltungsort oder -hotel zu finden.

• Kunden haben 2/3 ihres Kaufzyklus 
durchlaufen, bevor sie mit 
Hotels/Veranstaltungsorten in Kontakt treten.

• Kunden erwarten schnelle, genaue und 
professionelle Angebote und Verträge, die den 
heutigen technischen Möglichkeiten 
entsprechen.

• Wer zuerst antwortet, bekommt mit 70 % 
höherer Wahrscheinlichkeit das Geschäft.
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PROPOSITION« CONSTRUCTION » OF THE EVENT NEED

The S&C system

PMS S&C
Non-connected S&C

Legacy S&C 
WORD
EXCEL

OUTLOOK

RFP distribution & 
management 

RFP Responses & 
Qualification

Brand 

.Com

Sales 

Offices

E-RFPs

& more… 

Phone

E-mail
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Sertifi and Pay 

MeetingBroker

InstantBook

Amadeus Hospitality 
Diagramming

eProposal 

Managen und 
Beantwortung
von mehr RFPs 
und Leads

Meetings und Events auf Hotel 
Webseite buchbar machen

Verbesserung der Durchführung von 
Veranstaltungen mit genauen, detaillierten 
Raumplänen

Erstellung von personalisierten, 
multimedialen Vorschlägen – per Link 
versendbar und aufrufbar wie eine 
Webseite

Schnelle und sichere 
Geschäftsabschlüsse –
Einrichtung von Deposit-Plan

Brand 

.Com

Sales 

Offices

E-RFPs

& more… 

Phone

E-mail
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https://amadeushotels.travelclickwebdemos.com/beachresort/meetings-events
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_

_

_ First-Response-Vorteil 

_ Überblick behalten

_ Steigerung der Effizienz
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_ Mehr Umsatz durch direkte Buchungen 

_ Geringerer Aufwand, höhere Effizienz, 
Zeiteinsparungen

_ MICE Sales Team kann sich auf komplexere 
Buchungen konzentrieren

_ First-Mover-Vorteil – der Bucher erhält sofort 
Informationen hinsichtlich Verfügbarkeiten und 
Preis

_ Inventar nahtlos verwalten und verteilen
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