Digitalisierung wo es
Sinn macht

HSMA Day 2022

@ apaleo
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Es freut mich, hier zu sein

Florian Montag

Mitbegrinder & Geschaftsfuhrer von
Hotelhero 2017 (Exit zu Apaleo 2021)
Mitglied des HSMA IT Expert Circle
Gastgeber von SMACK Hospitality Podcast
Heute, Business Development Director bei
Apaleo



Apaleo ist viel mehr
als ein PMS

Apaleo ermoglicht das ultimative
Gaste- und Mitarbeiter*innenerlebnis
fur alle Arten von

Beherbergungsbetrieben.

Profitieren Sie von der schnellsten
Time-to-Market und optimieren Sie
lhre Betriebskosten durch den Einsatz
der offenen Hospitality-Plattform.
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Wir ermoglichen digitale Hospitality-
Konzepte

Mit unserer Plattform und unserem App Store erméglichen wir es Hotelgruppen und
Serviced Appartments, eine eigene Systeminfrastruktur fur ihr spezifisches Produkt zu

schaffen.
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Was treibt den digitalen
Wandel voran?
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Die Haupttreiber

Die globa.lle Personalkrise Nachhaltigkeit Verbraucher-
Pandemie verhalten



Was bedeutet digitale
Transformation eigentlich?

@ apaleo
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Digital Transformation

Es handelt sich um die Integration digitaler Technologie in alle Bereiche eines
Unternehmens, die die Art und Weise, wie sie arbeiten und lhren Kunden
einen Mehrwert bieten, grundlegend verandert.

Es ist auch ein kultureller Wandel, der von den Unternehmen verlangt, den
Status quo standig in Frage zu stellen, zu experimentieren und sich mit
Fehlern abzufinden.

Source: The Enterprise Project



Wo stehen wir beim Thema
digitale Transformation heute?

@ apaleo
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Welchen Stellenwert hat die digitale
Transformation fur lhr Unternehmen?

Sehr wichtig 67%

Halbwegs wichtig 24%

Weder wichtig noch unbedeutend 6%

Eher unbedeutend 2%

Sehr unbedeutend | 1%

Source: The 2021 Digital transformation report
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Welche der folgenden Trends (wenn uberhaupt)
hat lhr Unternehmen dank Covid-19
uUbernommen oder beschleunigt?

Zusatzliche kontaktlose Technologie oder Einfuhrung der Zustellung fur 539%
Reisende/Géste ©
Umsetzung neuer und verbesserter Gesundheits- und 53%
Sicherheitsinitiativen 2

Unnotige Kosten einsparen und schlanker arbeiten 51%

Engagement fur mehr Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit unserer
Technologiesysteme

EinfUhrung neuer Produkte oder Dienstleistungen in unserem
Umsatzmix

44%

Umstellung einiger/aller Mitarbeiter auf Fernarbeit

Reaktion auf unvorhersehbare Schwankungen der Nachfrage von
Reisenden/Gasten

Source: The 2021 Digital transformation report



Wie weit ist lhr Unternehmen bei der
Umstellung auf die Cloud (z. B.
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Unternehmenssoftware, Datenbanken)?

N/A - Wir beabsichtigen derzeit nicht, unser Geschaft in die
Cloud zu verlagern.

Frihes Stadium - wir untersuchen Cloud-Losungen, haben
uns aber noch nicht entschieden

Mittleres Stadium - wir haben einige, aber nicht alle unserer
Aktivitaten in die Cloud verlagert

Spate Phasen - wir haben den Grofdteil unserer Tatigkeiten
in die Cloud verlagert

Vollstandig - wir fihren alle oder fast alle unsere Geschafte
in der Cloud aus

1%

33%

39%

5%

1%

Source: The 2021 Digital transformation report



Wie hat sich die
Hoteltechnologie entwickelt?

@ apaleo
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Die Entwicklung

1950’s 1980’s 1990’'s 2010's
Mainframe PC/Desktop Computers World Wide Web Cloud-computing
Computers Spreadsheets Windows 95 Smartphones

Erstes automatisches ) _ ) , . . ) . e
elektronisches VingCard erfindet die optische Premiere des ersten Online- Die allgemeine Einfuhrung des

elektronische Schlusselkarte. Hotelkatalogs Online-Vertriebs

Reservierungssystem
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Umstellung von On-Premise auf Cloud




All-in-One zu Best-of-Breed
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Ein wachsendes
Okosystem

Wichtigsten Fakten:

 Wachstum von 1500 % bei neuen

Hoteltechnologie-Unternehmen zwischen 2010
und 2021 allein in Europa/USA

* Mehr als 55 Produktkategorien

* Die Kategorien mit den meisten
Wettbewerbern sind das PMS und der Channel
Manager mit Uber 100 Unternehmen aufgrund
ihres geografischen Schwerpunkts

* Individualhotels mit einem Cloud-PMS haben
im Durchschnitt 5,5 verschiedene Apps mit
ihrem PMS verbunden (2019)*

Source: The German Hotel Technology Report 2020, by Hotelhero, IHA and HSMA

*OHV Hotelhero Studie 2019
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Eine Vielzahl von Systemen entlang der

Reise des Gastes

Inspiration

FOR GUESTS

Instagram
Youtube
facebook
Snapshot
Print/Web Media
Word of Mouth

Tools for Hotels in
the Guest Journey

S

Hotelhero

Search

FOR GUESTS

TripAdvisor
Google my Business
Google Maps
Google Hotels/Trivago/Kayak
Travel Blogs/Forums
Guides

Defining travel budget

FOR HOTELS
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Booking

FOR GUESTS

Brand.com
OTA’s
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Profitrom ™

Pre-Stay

FOR GUESTS

Email
SMS
WhatsApp/facebook Messenger
Guest portal/app
GetYourGuide

Planning transport & activities

FOR HOTELS

BoviewPro norl ,//l RIVINATE

Stay

FOR GUESTS

Check-in terminal
Guest portal/app/In-room tablet
SMS
WhatsApp/facebook Messenger
Instagram/facebook/Snapshat

Enjoying

FOR HOTELS
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Post-Stay

FOR GUESTS

TripAdvisor
Google Reviews
OTA reviews
Instagram/facebook/Snapshot
Hotel feedback survey
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Return

FOR GUESTS

Instagram/facebook/Snapshat
Loyalty program

FOR HOTELS

CBM ov
CRM sy

Loyalty prog

//// RIVINATE > cmnovm

Source: The German Hotel Technology Report 2020, by Hotelhero, IHA and HSMA




Alle diese Systeme mussen miteinander
verbunden sein

PROPERTY
MANAGEMENT
SYSTEM

CENTRAL
RESERVATION
SYSTEM

CUSTOMER
RELATIONSHIP
MANAGMENT

DOOR LOCKS
IN ROOM ENTERTAINMENT

ACCOUNTING SYSTEM

CHANNEL
MANAGER

DIRECT
CONNECTS

BRAND.COM

REPUTATION
MANAGEMENT

EMAIL
AUTOMATION

3RD PARTY HOTEL
TECHNOLOGY SUPPLIERS

« Seamless Partner Enablement

o New Opgortunities

® Inteligent & focused targeting

o Suport BYOO strategies

o Inovation and business optimiation through Data

INTERNET OF THINGS (10T)

»  Asset Productivity *  Prodictive Repairs

 Reduce Labor Costs v Makrtorarce

:MW ! Hotel Services
Guest Rooms. = rooms.
Send messages 1o gue it via

4 Location Based

CHANNELS & ECOSYSTEMS
o  Combines multiple technologies into 2 seamless cloud
environment

Lower tctal cont of ownership
Improved Accessibility

Greater flexibiliy

Faster deployment

Lase of integration and configuration

Hotel App

Brand.com

@echtalk.travcl

Source: TechTalk.Travel
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Kann ich mein on-premise PMS
behalten und mit einem Integrations-
Hub arbeiten, um meine
Konnektivitatsprobleme zu losen?

@ apaleo
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Ja, aber...

* Es kann eine kurzfristige Losung sein, um
einige der Probleme der alten Anbieter zu
|0sen.

* Wenn der legacy Anbieter Ihnen keinen
Zugriff auf die Daten gewahrt oder seine
APIs nicht regelmalig aktualisiert werden,
gibt es keine Integrationsplattform, die Ihnen
bei der Losung dieses Problems helfen
kann.

* Ein zusatzlicher Vermittler ist nicht immer
eine gute Losung. Dies kann zu noch mehr
Schuldzuweisungen fuhren.




On-Premise
PMS
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CUSTOMER
DATA CENTER

1990

Hosted
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ASP DATA
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2000

1st Gen Cloud
PMS
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Platform
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Wie hat sich die
Hoteltechnologie entwickelt?

@ apaleo



Neue Grenzen
erforschen

* Immer mehr Hotelunternehmen stellen ihr
eigenes technisches Team ein oder arbeiten
mit einer Entwicklungsagentur zusammen.

* Dies ermdglicht es ihnen, maflkgeschneiderte
Losungen zu entwickeln oder einfach nur
bestimmte Probleme zu lIosen, wie etwa eine
fehlende Integration oder einen fehlenden
Bericht.

* Mit Integratoren wie Make.com oder Zapier
konnen Sie sogar Tools ohne oder mit wenig
Code verbinden.

* 30 % der apaleo-Kunden haben ein Element
ihres Tech-Stacks individuell entwickelt.
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Neue Rollen werden geschaffen

numda Standorte U i Lingere Karrioro  Partnor  DE ~

== Gitizen
¢

limehome | &nsin JOBS TECH STUDENTS FAQ ABoUTUs B @ W

SENIOR DATA
ENGINEER

O Borin & Tech&Product (D) Ful-Time

data engineer
Voorschoten, Netherlands

it

M > Senior Python Developer in Munich (m/f]

e Germany, Bayern, Munich @ Tech & Fngineering

purpose
CrizenM 13 o gicbe! Hestyle hotel compary inveived N the A1 Epectium of the Cuttcmer journey 40 S0UITING & potertial Issrvaton 1o chacking in
design and development of our hotels. Thia degroe of verical Integration (s unigue In the industry.

This gves us an Incrodibly rich Gazaset 10 collect, bansform, and analyze in order 10 Improve the etfoctiveness of the operating Model and therelore g
dana '8 combined In ciizenM's data platfoem.

As 8 data engineer you wil have the opportunity 10 work CiizenM's rich data sources and being those together In the data platiorm, where & wil bo preg
Business ¥religence Toam and analyizs 0c1oes the company.

Where "~ <oitality, franchising
This ke i o i Sainast bularics Taein 4Lkl 0 ek Wk el ks e eyl A v vie wioiel - > 'nd technology

Intelhgence team is working with al discipines within CRizenM 1o provide insights and analytics. Due 10 the nature of the role thare will be close collabo
Toch tam.

Make it your Choice

hoice Hotels 3.9 %
CDaotl:f\eSc(i)t:\zist [ s
Rockville, MD
$71K- $131K (Glassdoor est.) ()

numa Standorte  Unsere Geschichte

Job Salary Company Rating Why Work With Us Benefits

SENI -
ENGINEER -
NODE.JS, REACT.JS
- BERLIN/REMOTE

O Bodn 3 Tech&Product () FulTime

Data Science Intern
ACCOR

INTERESTED IN THIS OPPORTUNITY?

Job Description

Alcohol bottle detection and logo replacement
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Best practice - Zetter Group

DR




Ermoglichung von
Geschwindigkeit und

Agilitat

* Best-of-Breed-Technologie zur Anpassung
an einzigartige Anforderungen und
Skalierung des Konzepts

* Einrichtung und Migration neuer Hauser
innerhalb von Tagen statt Monaten

* Anbindung von 13 Apps ohne zusatzliche
Integrationskosten

. Google Sheets Connect
8

Open source integration for custom reporting

Zetter

SiteMinder UP Booking Engine
f J s
Globel aquisition platform Direct bookings via hotel websites
™ Flexkeeping CODE20RDER
awr 8 L ) g .
Maintenance, Team communication, Checklists & SOPs Online check-in, CRM, & Marketing
paval apaleo APP abitari
) “
Operations & Adminstration Automated Key Encoder

Traces Customice
,,,,, 2 . .
¥

Open-source task management Online configuration and booking of MICE events

APIs

apaleo CORE
"u‘
&/

100% open API Endpoints: Inventory, Reservations, Rate Plans, Accountin: ¥

Lightspeed K-Series

Point of sale

pace revenue
|II|
Alin-one rewv

enue platform

. FOR SIGHT

CRM & email marketing

@ GuestRevu

Collect guest feedback and analyze online reviews

xero connect by omniboost

Financial data transfer between PMS/POS

v
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Hoteltechnologie mit dem
Gast im Mittelpunkt

@ apaleo



Es sind nicht nur Touchpoints, sondern

eine Journey

Inspiration

FOR GUESTS

Instagram

facebook

Snapshot
Print/Web Media
Word of Mouth

Tools for Hotels in
the Guest Journey

S

Hotelhero

Search

FOR GUESTS

TripAdvisor
Google my

1siness
Goog
Google Hotels/T

Travel Blo

Maps

vago/Kayak

gs/Forums
Guides

Defining travel budget

Booking

FOR GUESTS

Brand.com
OTA’s

Booking the trip

FOR HOTELS

Pre-Stay

FOR GUESTS

Email
SMS
WhatsApp/facebook Messen

ger
Gue

portal/app

GetYourGuide

Planning transport & activities

v
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Stay

FOR GUESTS

Post-Stay

FOR GUESTS

TripAdvis
Google R

OTA revie
Instagram/facebook
Hotel

Return

FOR GUESTS

Check-in terminal
Guest portal/app/In-room tablet
SMS

WhatsApp/facebook Messenger

Instagram/facebook/Snapshat
Loyalty program
S
apshot
Instagram/facebook/Snapshat pedback survey

FOR HOTELS
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Source: The German Hotel Technology Report 2020, by Hotelhero, IHA and HSMA




Es geht darum, die
Wahl zu haben

* Viele Gaste erwarten ein digitales
Gasteerlebnis. Jeder dritte Gen Z-Gast
erwartet ein vollig reibungsloses
Gasteerlebnis.

* Um die Online-Check-in/-out-Journey
erfolgreich zu nutzen, missen Sie die
Detalls richtig gestalten.

» Tiefgreifende 2-Wege-Integrationen,
erlauben es die gesamte Gastereise und die
meisten Randfalle abzudecken und kreieren
so einen echten Mehrwert fur den Gast und
dem Hotel.

* Einchecken/Auschecken

* Anmeldeformular

* Anderung von Name, Adresse, Rechnung
USW.

* Folio anzeigen und Rechnung aufrufen

e Zahlung

# app.code2order.com

Apa Search

My reservation

Munchen - April 20, 2022 - April 21, 2022

ApalLux Hotel

Reservation number: AWGHWKBQ-1

Arrival
April 20, 2022
Check in: 08:00 - 23:00

Departure
" o
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Jederzeit
verfugbar sein

e Der Gast entscheidet, auf welchen Kanalen
er mit lhnen kommunizieren mochte
(Website, Facebook, WhatsApp, WeChat,
etc.)

& chat.yourhotel.com

2 ?
LR ¢
W&
RESORT HOTEL

Do you feel like working out or would
you rather relax in our spa?

show me the spa

We offer you a sanctuary of
relaxation and harmony of mind,
body, and soul. Our peaceful
wellness area allows you to find
balance and calm away from your
stressful days.

* Automatisieren Sie haufige Fragen uber
einen Chatbot. Bei vielen Hotels konnen
uber 90% der Antworten automatisiert
werden.

* Verfolgen und analysieren Sie |lhre Anfragen
und FAQ, um lhren Service und lhre Website
zu verbessern und die Kundenzufriedenheit T e
zu erhohen.

—=

- _ -

&"
.
-

s
e
—

Spa Treatments
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Best practice - Mollies




Entwickeln Sie lhre
eigene App

e Alliants hat Mollies beraten um eine
ganzheitliche Reise zu gestalten.

* Sie wahlten die besten Technologien aus
und erganzten diese mit
maldgeschneiderten Losungen.

* Die Digitalisierung in den Mittelpunkt des
Unternehmens rtcken

» Signifikante Ergebnisse

120% Steigerung der Buchungskonversionsrate
459%ige Steigerung der App-Downloads

33 % hohere durchschnittliche Ausgaben pro Kopf
40%ige Reduzierung der Opex-Kosten

Easy to use, everything-you-need app

DIGITAL ROOM TV REMOTE BOOK A ROOM
KEY CONTROL HAT

GRAB & GO BOOK A

BREAKFAST

BOOK A TABLE

OK A TABLE AT

AV,
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Personallose
Ablaufe ermoglichen

* Sie haben eine durchgangig digitale Reise o=
geschaffen, bei der 70 % ihrer Gaste
ausschlielich digital interagieren. e

» Sie haben kein Personal vor Ort und haben s o sl s R N

. . o o . — Smart home controls & —  Al-driven sentiment — Stays in contaot after
die Rezeption und die Check-in-Kioske SR S casting cnass o e oheck-out
orms — Local recommendations — Sensors for noisa, needs during the stay — Valuable information for
a bgeSChafft. at fingertips temperature & mold working towards e aERERont

detecton personalization
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Vom reaktiven zum
proaktiven Service

* Vollstandig integrierte Gaste- und
Mitarbeiter*innenreise.

* Das System benachrichtigt den
Kundenservice, wenn etwas in der digitalen
Gastereise schief |auft.

* Entwicklung einer eigenen
Benutzeroberflache fur den Gastgeber vor
Ort, um die Prozesse zu vereinfachen




Verstehen Sie lhre
Gaste und bauen Sie
lebenslange Loyalitat

a

uf

Konsolidieren Sie alle lhre Gastedaten und
erstellen Sie ein goldenes Gasteprofil.
Stellen Sie diese Daten allen Ihren Teams
zur Verfugung, vom Marketing bis zum
Betrieb.

Kombinieren Sie lhre CRM-Daten mit einer
Kundendatenplattform, um First-Party-Daten
uber das Online- und Offline-Verhalten der
Gaste zu sammeln.

Nutzen Sie maschinelles Lernen und
kinstliche Intelligenz fur die Interpretation
von Gastaktivitatsdaten und machen Sie sich
lhr neues Verstandnis der Gasteinteressen
zunutze.

v
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Roboter

* |n der Hotellerie konnen wir beobachten,
dass Roboter schon immer mehr fur den
Zimmerservice in Business-Hotels eingesetzt
werden.

* Das funktioniert aber nicht in jedem Haus.

* Roboter werden den Menschen im
Gastgewerbe nie ersetzen, aber wir sind
noch weit von ihrem vollen Potenzial
entfernt.




Vergessen Sie nicht das Back-
Office

@ apaleo



Erleichtern Sie das Leben
lhrer Mitarbeitertinnen

* Ein intuitiveres Dashboard macht das Leben
fur alle angenehmer.

* Ermoglichen Sie flexiblere Arbeitszeiten und
Home Office durch Fernzugriff und
Kommunikationstools.

 Nutzen Sie |hr Business on the books, um
Spitzenzeiten/Tage vorherzusagen und
Ihren Personaleinsatz vor Ort zu verwalten.

gﬁ apaleo



Von manuell zu
automatisiert

* Gehen Sie papierlos vor (z. B. Check-in/-out,
Rechnung, Gasteverzeichnis)

* Automatisieren Sie zeitaufwandige und sich
wiederholende Aufgaben wie das Night
Audit oder die Aktualisierung lhrer Inhalte
auf verschiedenen OTAs.

* Integrierte Omnichannel-Zahlungen sparen
nicht nur Zeit, sondern gewahrleisten auch
den Zahlungseingang und ein reibungsloses
Gasteerlebnis.

* Automatisiertes Revenue Management
ermadglicht es Ihnen, auf die sich schnell
verandernde Marktdynamik 24/7/365 zu
reagieren.

P
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Intelligente
Gebaude-
automatisierung

* Machen Sie lhre Gebaude und Zimmer
intelligent: Verfolgen und kontrollieren Sie in
Echtzeit, wie sich Ihr Gebdude verhalt (Luft,
Strom, Energie, Wasserverbrauch usw.).

e Sparen Sie Energiekosten durch
automatisiertes heizen oder kuhlen.

* Die Charly-Gruppe verbraucht durch
automatische Messungen 50 % weniger
Energie.

'ﬁ. apaleo
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Die Losung ist der ganzheitliche
Ansatz

1.  Nutzen Sie Cloud-native und offene Systeme, die Ihnen die schnellste
MarkteinfUhrungszeit ermoglichen und mit denen Sie schnell auf neue Trends
reagieren konnen.

2. Daten sind der Schlussel zu Ihrem Erfolg, stellen Sie sicher, dass Sie sie nutzen!

3. Denken Sie immer in kompletten Customer Journeys und nicht in einzelnen
Touchpoints!

4. Konnektivitat und Automatisierung werden immer wichtiger.



@ apaleo

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Florian Montag
+49 (151) 50878586
florian@apaleo.com

www.apaleo.com



mailto:florian@apaleo.com

