The new digital revolution

How modern tecn stacks are transteming
the guest experience
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ABOUT

Cendyn

Cendyn ist ein Katalysator fur digitale

Transformation in der Hotelbranche.

Durch unsere integrierte Technologieplattform
helfen wir Hotels auf der ganzen Welt dabei, ihre
Rentabilitat und Gastetreue zu steigern. Die
Plattform versorgt Umsatz-, eCommerce-,
Vertriebs-, Marketing- und Verkaufsteams mit
zentralisierten Daten, Applikationen und
Analysen, damit sie die Nachfrage steigern und

das Wachstum beschleunigen konnen.




AMAN Resorts

Aman betreibt mehr als 30 exklusive und
renommierte Resorts und Hotels an einzigartigen
Orten in Asien, Europa, Afrika, Amerika und der
Karibik und plant, sein Portfolio in den nachsten
Jahren zu erweitern. Jedes Haus ist von der
Landschaft und der Kultur, in der es liegt, inspiriert
und gepragt. Es empfangt seine Gaste wie das
Zuhause eines engen Freundes, vermittelt ein
Cefuhl von Frieden und Zugehorigkeit und bietet
gleichzeitig unvergleichliche Dienstleistungen und

aulBergewohnliche CGasteerlebnisse.

AMAN




Die aktuelle Situation




Der Einfluss der
Pandemie
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EINFLUSS AUF FORTGESCHRITTENE REISE- VERALTETE MITARBEITERMANGEL
DIE BELEGUNG ERWARTUNGEN BESCHRANKUNGEN TECHNOLOGIEN
DER GASTE




Erfahrungswerte aus 2021

SEGMENTE REVENUE DATENSOURCEN
Neue Segemente: Wichtigkeit von Non- Eigens erhobene Daten
Bleisure und Workcation Room Revenue sind ausschlaggebend

BUCHUNGEN TECHNOLOGIE TEAMWORK
VerkUrzte Zunehmende Bedeutung BereichUbergreifende
Buchungszeitfenster von Digitalisierung und Zusammenarbeit ist

Technologie entscheidend
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Daten waren noch
Nnie so wichtig

Teams haben sich verandert

Kontaklose Technologie ist notwendig um
den Gasterwartungen gerecht zu werden

Isolierte Daten
Mangelnde Transparenz

Cookies von Drittanbietern werden
abgeschafft
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Wie Daten und Personalisierung
Zzusammenarbeiten, um das
Gasteerlebnis zu digitalisieren




Die Macht Ihrer
Daten

@ Priorisieren Sie eigens erhobene Daten

Cenaue und zuverlassige Informationen
Uber Ihre Gaste

Einzigartig relevant fur Ihr Unternenmen

Einhaltung der Datenschutzbestimmungen

© © O ©

Hochste Datenqgualitat zum Nulltarif




Personalisierung ist ein MUSS,
nicht [anger ein "nice to have'

Erweiterete
Personalisierung in E-
Mails steigert den
Umsatz um bis zu 17%
im Vergeleich zu
eifnachen
Personalisierungs-
taktitken wie "Hallo,
Vorname".

der Kunden
erwarten von
Unternehmen, dass sie
lhre individuellen

Bedirfnisse und
Erwartungen verstehen.

~cted Customer' b

Personalisierung kann
die
Akqguisitionskosten
um bis zu 50%
senken und die
Effizienz der
Marketingausgaben
um 10% bis 20%
steigern.
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Verbesserung des gesamten .-
Casteerlebnisses //

Nutzen Sie Technologie, um Daten
Uber |hre Gaste zu sammeln unad
lIhnen ein erwartungsgemalies
Erlebnis zu bieten.
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ANALYTICS
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LOYALTY
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Nutzung eigens erhobener Daten
entlang der Guest Journey
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CORPORATE TOTAL REVENUE PERSONALIZED PAID MEDIA WEBSITE
SALES OPTIMIZATION WEBSITE &SEO FORMS

SEARCH & DISCOVER

PEGASUS CRS

STARLING CDP

ARRIVAL m BOOKING
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ON PROPERTY PRE CHECK-IN PRE-ARRIVAL CONFIRMATION CALL CENTER & BOOKING ENGINE
VOICE

STAY. WORK: PLAY.
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SOCIAL MEDIA

S/

STARLING PROFILES
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MARKETING CAMPAIGNS
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Aman's digitale Reise




Herausforderungen

Mehrere Oko- und isolierte Systeme
Datenqgualitat (einheitlich)
Datenfluss

Personalisierte Kommunikation

Nahtlose, geratelUbergreifende
Erfahrung
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Pazise Business Intelligenz
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CECECRONCROMBOMONS

Umsetzung

CRM
PMS & ORS Konnektivitat

Master templates fur
Marketing & Transaktional

Newsletter Portal in 3 Sprachen

B2B Sales Legacy

Sales Campaign

Bl Analyzer
DecisionMaker B2B Sales

Zentrales Reporting




Die Guest Journey - Beispiele

— PRE-ARRIVAL

EMAIL MARKETING

AMAN CAMPAICN
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Resultate

+5000 138 STEIGENDE
DOUBLE _OPT—INS PERSONALISIERE REPEAT RATE
Lifetime KAM pAG N E N Year over Year increase
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BESTE KAMPGNE MIT  NET PROMOTER SCORE DURCHSCHNITTLICHE
56% OFFNUNGSRATE UBER DEM OFFNUNGSRATE +35%
DURCHSCHNITT vs BENCHMARK
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Vision fUr die Zukunft

@ Erkenntnisse generieren und
operative Verbesserungen
vorantreiben

@ Aufbau einer exklusiven GCaste-
Community und einer
unvergleichlichen Markentreue

@ Tracking der gesamten Guest
Journey des AMAN-Castes




Understanding data is key for
SUCCeSS
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Use systems that
encourage
collaboration,
automation and
personalization

Automate tasks &
optimize time

i

Use technology to Connect

WOW your guests technologies,
centralize data and

action guest data
for a more

personalized guest
experience






VIELEN DANKI

Wenn Sie weitere Informaionen
darUber wunschen, wie Sie die

Digitalisierung in Ihrem Hotel
verbessern konnen, kontaktieren Sie

uns unter info@cendyn.com




