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Cendyn ist ein Katalysator für digitale

Transformation in der Hotelbranche.

Durch unsere integrierte Technologieplattform 

helfen wir Hotels auf der ganzen Welt dabei, ihre 

Rentabilität und Gästetreue zu steigern. Die 

Plattform versorgt Umsatz-, eCommerce-, 

Vertriebs-, Marketing- und Verkaufsteams mit 

zentralisierten Daten, Applikationen und 

Analysen, damit sie die Nachfrage steigern und 

das Wachstum beschleunigen können.

A B O U T

Cendyn



Aman betreibt mehr als 30 exklusive und 

renommierte Resorts und Hotels an einzigartigen

Orten in Asien, Europa, Afrika, Amerika und der 

Karibik und plant, sein Portfolio in den nächsten

Jahren zu erweitern. Jedes Haus ist von der 

Landschaft und der Kultur, in der es liegt, inspiriert

und geprägt. Es empfängt seine Gäste wie das 

Zuhause eines engen Freundes, vermittelt ein

Gefühl von Frieden und Zugehörigkeit und bietet

gleichzeitig unvergleichliche Dienstleistungen und 

außergewöhnliche Gästeerlebnisse.

A B O U T

AMAN Resorts



Die aktuelle Situation
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E I N F L U S S  A U F  
D I E  B E L E G U N G

F O R T G E S C H R I T T E N E  
E R W A R T U N G E N

D E R  G Ä S T E

R E I S E -
B E S C H R Ä N K U N G E N

V E R A L T E T E  
T E C H N O L O G I E N

M I T A R B E I T E R M A N G E L

Der Einfluss der 
Pandemie



Erfahrungswerte aus 2021

Verkürzte
Buchungszeitfenster

B U C H U N G E N

Neue Segemente:
Bleisure und Workcation

S E G M E N T E

Zunehmende Bedeutung
von Digitalisierung und 

Technologie

T E C H N O L O G I E

Wichtigkeit von Non-
Room Revenue

R E V E N U E

Bereichübergreifende
Zusammenarbeit ist

entscheidend

T E A M W O R K

Eigens erhobene Daten 
sind ausschlaggebend

D A T E N S O U R C E N



Daten waren noch
nie so wichtig

Teams haben sich verändert

Kontaklose Technologie ist notwendig um 
den Gasterwartungen gerecht zu werden

Isolierte Daten

Cookies von Drittanbietern werden
abgeschafft

Mangelnde Transparenz



Wie Daten und Personalisierung
zusammenarbeiten, um das 
Gästeerlebnis zu digitalisieren
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D I G I TA L I S I E R U N G

Die Macht Ihrer
Daten

Priorisieren Sie eigens erhobene Daten

Einzigartig relevant für Ihr Unternehmen

Genaue und zuverlässige Informationen
über Ihre Gäste

Einhaltung der Datenschutzbestimmungen

Höchste Datenqualität zum Nulltarif



Personalisierung ist ein MUSS, 
nicht länger ein "nice to have"

E r w e i t e r e t e
P e r s o n a l i s i e r u n g i n  E -

M a i l s  s t e i g e r t d e n  
U m s a t z u m  b i s  z u 1 7 %

i m Ve r g e l e i c h z u
e i f n a c h e n

P e r s o n a l i s i e r u n g s -
t a k t i t k e n w i e " H a l l o ,  

Vo r n a m e " .

- Relevancy Group study

7 6 % d e r  K u n d e n  
e r w a r t e n v o n  

U n t e r n e h m e n ,  d a s s s i e
I h r e i n d i v i d u e l l e n  

B e d ü r f n i s s e  u n d  
E r w a r t u n g e n  v e r s t e h e n .

- "State of the Connected Customer" by 

Salesforce Research

P e r s o n a l i s i e r u n g k a n n
d i e  

A k q u i s i t i o n s k o s t e n
u m  b i s  z u 5 0 %
s e n k e n u n d  d i e  

E f fi z i e n z d e r  
M a r k e t i n g a u s g a b e n

u m 1 0 % b i s 3 0 %
s t e i g e r n .

- McKinsey & Company

P E R S O N A L I S I E R U N G



D I G I T A L I S I E R U N G

Verbesserung des gesamten
Gästeerlebnisses

Nutzen Sie Technologie, um Daten 
über Ihre Gäste zu sammeln und 
Ihnen ein erwartungsgemäßes
Erlebnis zu bieten.



CORPORATE
SALES

B2B Sales Automation,
Group revenue management,

Group RFP management,
Corporate & Consortia

TOTAL REVENUE 
OPTIMIZATION

Transient revenue 
management system & RateMatch

PERSONALIZED
WEBSITE

Content, destinations,
interests

WEBSITE
FORMS

Offers & newsletter
sign-up

STARLING PROFILES
Guests, company, agent

SOCIAL MEDIA
Content, destinations,

interests

MARKETING CAMPAIGNS
Retargeting, offers 

based on score

BOOKING ENGINE
Member-based pricing

CONFIRMATION
Online pre-payment

PRE-ARRIVAL
Up & cross sell

PRE CHECK-IN
Preferences

ON PROPERTY
Upgrades, offers, 
in-room ordering, 

Concierge

LOYALTY
Member portal 

& loyalty program

POST-STAY
Survey, review ORM

ANALYTICS
BI & reporting
dashboards

NURTURE & RE-ENGAGE SEARCH & DISCOVER

BOOKINGPRE-STAYARRIVALSTAY. WORK. PLAY.

P
O

S
T-

S
TA

Y

PAID MEDIA
& SEO

Metasearch, SEO,
SEM, etc.

CALL CENTER &
VOICE

Highly trained call agents

Nutzung eigens erhobener Daten 
entlang der Guest Journey

C E N D Y N  H I L F T  I H N E N ,  D I E  G E S A M T E  G U E S T  J O U R N E Y  
Z U  D I G I TA L I S I E R U E N  U N D  Z U  AU TO M AT I S I E R E N  

PEGASUS CRS

STARLING CDP



Aman's digitale Reise
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Herausforderungen

M e h r e r e Ö k o - u n d  i s o l i e r t e S y s t e m e

D a t e n q u a l i t ä t ( e i n h e i t l i c h )

D a t e n f l u s s

P e r s o n a l i s i e r t e K o m m u n i k a t i o n

N a h t l o s e ,  g e r ä t e ü b e r g r e i f e n d e
E r f a h r u n g

P ä z i s e B u s i n e s s  I n t e l l i g e n z



A M A N  R E S O R T S

Umsetzung

C R M

P M S  &  O R S  K o n n e k t i v i t ä t

M a s t e r  t e m p l a t e s  f ü r  
M a r k e t i n g  &  T r a n s a k t i o n a l

N e w s l e t t e r  P o r t a l  i n  3  S p r a c h e n

B 2 B  S a l e s  L e g a c y

S a l e s  C a m p a i g n

B I  A n a l y z e r

D e c i s i o n M a k e r  B 2 B  S a l e s

Z e n t r a l e s R e p o r t i n g



A M A N  R E S O R T S

Die Guest Journey - Beispiele

N E W S L E T T E R  
P O R T A L

P O S T S T A Y
E M A I L

B E S TÄT T I G U N G S -
E M A I L

M A R K E T I N G  
C A M P A I G N

P R E - A R R I V A L
E M A I L



+ 5 0 0 0  
D O U B L E  O P T - I N S

Lifetime

1 3 8  
P E R S O N A L I S I E R E

K A M P A G N E N

S T E I G E N D E
R E P E A T  R A T E

Year over Year increase

B E S T E  K A M P G N E  M I T  
5 6 %  Ö F F N U N G S R A T E

N E T  P R O M O T E R  S C O R E
Ü B E R  D E M

D U R C H S C H N I T T

D U R C H S C H N I T T L I C H E  
Ö F F N U N G S R AT E  + 3 5 %  

v s  B E N C H M A R K

Resultate



Vision für die Zukunft

E r k e n n t n i s s e g e n e r i e r e n u n d  
o p e r a t i v e  V e r b e s s e r u n g e n  
v o r a n t r e i b e n

A u f b a u  e i n e r e x k l u s i v e n G ä s t e -
C o m m u n i t y  u n d  e i n e r
u n v e r g l e i c h l i c h e n M a r k e n t r e u e

T r a c k i n g  d e r  g e s a m t e n G u e s t  
J o u r n e y  d e s  A M A N - G a s t e s



Use systems that 
encourage 

collaboration, 
automation and 
personalization

Connect 
technologies, 

centralize data and 
action guest data 

for a more 
personalized guest 

experience

Use technology to 
WOW your guests

Automate tasks & 
optimize time

S U M M A R Y

Understanding data is key for 
success



Q & A



VIELEN DANK!
Wenn Sie weitere Informaionen
darüber wünschen, wie Sie die 
Digitalisierung in Ihrem Hotel 
verbessern können, kontaktieren Sie 
uns unter info@cendyn.com


