
Die Digitale Identität

Chance für das Ökosystem der Reise
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Die Dringlichkeit der Digitalen Identität
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Alltagssituationen erfordern eine regelmäßige Identifizierung

GESUNDHEIT
Identitätsbestätigung
gegenüber Ärzten
und Kassen

FINANZEN
Nachweispflicht für 
die Durchführung von 
Finanztransaktionen

BERUFSLEBEN
Bewerbungsverfahren 
und
Führungszeugnisse 

REISE
Nationaler und 
internationaler 
Reiseverkehr 
verlangt 
Identitätsnachweise 

BEHÖRDEN
Analoge Verwaltung 
und händisches 
Befüllen von 
Anträgen

E-COMMERCE
Nachweis Liquidität 
und Identität im 
Onlinehandel

GIG ECONOMY
Bestätigung für den 
Fahrer, dass ich sein 
zahlender Gast bin
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Das Dilemma der Identitätsprüfung
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Mangelnde Standardisierung und Digitalisierung fördern Friktion und Frustration

Fehlende
Kompatibilität

Erschwerte
Kontrolle

Kriminalität und 
Risiko

Datenschutz-
bestimmungen

Manuelle
Prozesse

Kostspielige
Ineffizienz
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Potenziale der Digitale Identitäten auf Reisen
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Sicherheit und Effizienz durch die Einführung dezentraler und selbst-souveräner Identitäten

15.
Check-in
im Hotel

2 .
Visumsantrag 
und -kontrolle

3 .
Buchung

4.
Check-

in
5.

Transfer 6 .
Ankunft 

am 
Flughafen

7.
Gepäck-
abgabe

8.
Sicherheits

kontrolle
*

9 .
Duty – free

/ lounge
Zugang

*

10 .
Abflug

11.
Flug

13 .
Gepäck

14 .
Transfer 

zum Hotel

12.
Einreise

0 .
Anmeldung

1.
Reiseplanung

VISA
Automatische
Vervollständigung der 
Antragsdokument mit
vertrauenswürdigen
Daten

BUCHUNG
Weitergabe der 
persönlichen
Präferenzen
während der 
Buchung

GEPÄCK
Identitätsgebundene 

Gepäckverwaltung

ABFLUG
Automatisiertes 
Boarding mit 
biometrischer 
Erkennung

EINREISE
Übermittlung der 
Reisedokumente vor 
Ankunft mit 
validierten Daten

CHECK-IN
Automatische 

Erkennung und 
Übermittlung der 

Meldedaten

16 .
Zugang zum 
Hotelzimmer

SCHLÜSSEL
Eigenes Handy kann als 
Zimmerschlüssel verwendet 
werden

Quelle: Accenture, Decentralized Identity, 2022



Digitale Identität als 
Gemeinschaftsprojekt

Regulatorischer Rahmen
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Die Nutzung des Ökosystems ist an 
transparente, rechtliche und technische 
Standards gebunden

Es ist ein offenes, diskriminierungsfreies 
Ökosystem – jeder kann unter Einhaltung 
der Standards teilnehmen

Die Anbindung an das Ökosystem ist 
einfach zu implementieren, und für 
Bürger:Innen und Institutionen leicht zu 
nutzen

Die Vision eines 
europäisches Ökosystem
Nahtloser, sicherer und verifizierbarer Austausch von 
Identitäten und Nachweisen
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Quelle: Bundeskanzleramt, McKinsey
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Das dezentrale Ökosystem
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Basis für eine sichere und von behördlicher Stelle validierte digitale Identität

Aussteller Halter Verifizierer

Dezentrale Netzwerke 

Kreiert und stellt den 

Nachweis aus

Fügt den Nach-

weis der eigenen 

Wallet hinzu 

Hinterlegt 

einen 

„Credential

Proof“ 

(DID2)

Anwendungsfall 1

Anwendungsfall 2

Anwendungsfall 3

Ruft 

„Credential

Proof“ (DID2) 

ab 

Fragt den Nachweis an 

TeilenTeilt den Nachweis

Wallet

Nachweise 

Fragt den Nachweis an 

Quelle: Bundeskanzleramt, McKinsey
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Die 8 originären Kernanwendungsfälle
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Beteiligte 
Unternehmen

Relevante staatliche 
AkteureAnwendungsfall

Registrierung für Packstationen 
(pausiert)2

Betriebliches Zugangsmanagement

Führerscheinüberprüfung für 
Flottenmanagement

Registrierung für Prepaid Verträge

Digitaler Impfnachweis (pausiert)2

Kundenkonto / Registrierung

Hotel Check-In

Online-Konto-/Depoteröffnung 
bei Banken1

n/a

Initial beschränkte Nutzergruppe Öffentliche Endnutzerbasis Detailliert im Folgenden

3%-4%
bzw. 100 – 150 Mrd. EUR 
zu-sätzliches BIP sind 
durch digi-tale Identitäten 
in 2030 mög-lich.4
Hiervon wollen wir einen 
nennenswerten Teil heben

7-10
Anwendungsfälle sollen in 
den nächsten Monaten 
umgesetzt werden; der 
Pilot „Hotel Check-In“ ist 
bereits im Betrieb

2022

30%
Der deutschen 
Bürgerinnen und Bürger 
sollen das Ökosystem bis 
2025 nutzen3

2025

2030

Quelle: Bundeskanzleramt, McKinsey
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Digitale Registrierung Paketstation
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Anwendungsfall Deutsche Post

Quelle: Bundeskanzleramt, McKinsey
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Digitale Führerscheinprüfung
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Anwendungsfall für die Digitalisierung des Flottenmanagements

Quelle: Bundeskanzleramt, McKinsey



Das europäische Momentum

Kooperationen mit europäischen Partnern
Gemeinsame Erklärung zur Zusammenarbeit mit Spanien 
beim grenzüberschreitenden Aufbau eines Ökosystems 
digitaler Identitäten wurde unterzeichnet.

Mit weiteren europäischen Partnern steht die Zeichnung 
einer solchen Erklärung unmittelbar bevor.

Geplante Zusammenarbeit umfasst sowohl 
konzeptionelle Entwicklung als auch Umsetzung 
grenzüberschreitender Piloten.

Mitwirkung bei der Reform des EU-weiten 
regulatorischen Rahmens

Deutschland bringt sich intensiv bei Erarbeitung eines 
Reformvorschlags für die eIDAS-Verordnung ein.

Erkenntnisse aus dem Projekt fließen unmittelbar ein –
SSI-Konzept im aktuellen Entwurf stark reflektiert

Quelle: Bundeskanzleramt, McKinsey



Digitaler Hotel Check-In

Anwendungsfall Pilotvorhaben
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Digitaler Hotel Check-In
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Pilotprojekt von Wirtschaft und Bundesregierung

Quelle: Bundeskanzleramt, McKinsey
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Digitaler Hotel Check-In
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Die Wallet als zentraler Bestandteil der Nutzerreise am Beispiel Corporate Travel

Quelle: Bundeskanzleramt, McKinsey



Status Quo 

Aktuelle Entwicklungen
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• Projekt „Ökosystem digitaler Identitäten“ unter der Leitung des Bundeskanzleramts angehalten

• Die vom BMI geführte Initiative zur Nutzung von „Smart-eID“ sieht keinen Nutzungsfall für Reise- und Hotelindustrie vor

• „Smart-eID“ bietet hohes Schutzniveau, setzt jedoch eine Unterstützung im Smartphone voraus. Derzeit nur in modernen 
Samsung Geräten vorhanden.

• Die Projektgruppe der IHA steht im Kontakt zur Bundesregierung zur Erörterung wie die – im Koalitionsvertrag vorgesehene -
Digitalisierung des Meldewesens konkret Umsetzung finden soll

• Es formiert sich derzeit eine privatwirtschaftliche Arbeitsgruppe namhafter Unternehmen zur Weiterführung der bisherigen 
Erfolge

• Paneuropäisch besteht hohes Interesse an einer Umsetzung für Reise- und Hotelindustrie

Status & Ausblick
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Steigenberger Hotels AG

Lyoner Str. 25

60528 Frankfurt am Main

Germany

Tel +49 69 66564-01

Web deutschehospitality.com

谢谢您的关注

Thank you 
for your attention

https://www.linkedin.com/company/deutsche-hospitality/
https://twitter.com/DEhospitality
https://www.xing.com/pages/deutschehospitality
https://www.facebook.com/deutschehospitality/
https://www.youtube.com/channel/UC52Xq3Yw8QS9nLY6BKs4Cvw
https://www.deutschehospitality.com/

