
E-Commerce für den HR Bereich
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Traffic
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Herausforderungen

• Mitarbeiter Mangel
• Ansehen der Branche nicht das Beste
• Herkömmliche RecruiHng-Maßnahmen funkHonieren nicht mehr
• Zu geringer Fokus auf das Internet



Wie kann mir E-Commerce bei der 
Mitarbeitersuche helfen? 
• Suchmaschinen zu Nutzen machen
• Channelmix-Erweiterung
• Reichweitensteigerung / Awareness der eigenen Brand
• Ansprache von Quereinsteigern z.B. E-Commerce, IT etc.
• Mehr Bewerbungen



Was macht E-Commerce eigentlich?



Worauf sollte man sich fokussieren?

• Die eigene Website
• Die Wahl der richtigen Keywords
• SEO/SEA
• Das richtige Budget
• Competitors



Keywords



SEO

5 wichHge Aspekte die den SEO-Erfolg ausmachen:

• DefiniHon der Ziele und strategische Ausrichtung
• Technik: Google muss die Seite Crawlen und somit auffindbar machen

können
• Content
• Offpage: z.B. Gewinning von Backlinks
• UX/UI: bestmögliches Nutzererlebnis



SEA

5 wichtige Aspekte die SEA ausmachen:

• Offene Stellen werden auffällig hervorgehoben
• Ansprache Quereinsteiger
• Mehr Bewerbungen / Direkte Bewerbungen
• Display Banner
• Kurzfristige Ergebnisse





Actions

• Fangt an
• Plant Budget ein
• Betreibt Keyword-Recherche
• Schaltet Anzeigen
• Prü_ den Erfolg Eurer Kampagnen
• Mitbewerber checken.



Leadgenerierung mit Hilfe
der optimalen Karriereseite



Warum eigentlich eine eigene Karriereseite?

Bewerber 
kommen direkt 
auf die eigene 

Website = 
eigene Leads

Keine 
„Umwege“ über 

Drittpartner

Ideale 
Darstellung des 

eigenen 
Unternehmens

Herausforderung: 
Mitarbeitergewinnung 

aktuell so schwierig 
wie nie



Karriereseite für Einzelhotels und kleine 
Hotelgruppen
üÜbersichtlich gestalteter Onepager
üGetestet aus Bewerbersicht durch Werkstudenten
üZahlreiche Ideen & Tipps zur Gestaltung der Seite
üMust have‘s und Nice to have‘s
üIdeale Vorlage zum direkt Nachbauen oder als Vorlage für 

eine Agentur



Warum arbeiten bei 
Unternehmen xyz

USPs des 
Unternehmens 

Arbeitgeber-
bewertungen

Möglichkeit zur 
Initiativbewerbung

Chatfunktion



Bei Einzelhotels: 
Vorstellung der 

Outlets

Bei kleinen 
Unternehmen: 
Vorstellung der 

Hotels



Drop-Down Felder 
für 

Tätigkeitsbereich / 
Karrierelevel

Übersichtliche 
Auflistung offener 

Stellen

Stellenbeschreibung 
der einzelnen 

PosiDon 
Bewerberfunktion

Kontaktdaten HR



Benefits: Warum sollte 
sich jemand 
bewerben?

Kurze, auf den Punkt 
gebrachte 

Unternehmens-
darstellung

Unternehmenswerte



Gibt es ein 
Unternehmens-

video?

Aufstiegsmöglich-
keiten

Welche Trainings 
werden 

angeboten?



Stimmen aus den 
eigenen Reihen

Erfolgsgeschichten

Nicht vergessen: 
der Abbinder



Weitere Ideen für die eigene Website

GamificaQon 
Elemente

Weitere Infos 
wie CSR, 
Charity, 

Sustainability

Aktuelle 
Videos/Fotos 

vom Team

„Ein Tag im 
Leben von FO 
Mitarbeiter 

Max 
Mustermann“

Unternehmens-
Newsletter mit 
Jobangeboten

Fun Facts



Good to know – die Umsetzung

• Wer baut die Karriereseite? 
• HR?
• Marke6ng / eCommerce?
• Externe Agentur?

• Budget vorhanden?
• Einweisung HR in Kennzahlen, Dashboards, ReporHngs
• Zusammenarbeit zwischen HR und eCommerce / MarkeHng

• Daten rich6g interpre6eren
• Op6mierungen der Seite
• Ergebnisse auswertenrfolge messen

Ziel: HR kann eigenständig Änderungen vornehmen und Erfolge messen



Noch Fragen? 



Vielen Dank!


