
#hotellerierockt

Digitalisierung, Personalisierung, 
Innovation
Workshop von Friederike Winkowski und Oliver Stotz im Rahmen des HSMA e-Day 2022
12. Mai 2022



Heimat - Zukunft 

Seit 13 Jahren bei h2c GmbH

Hoteltechnologie, Ausschreibungen 
und  Marktforschung

Stetiger Wandel

Seit 25 Jahren Lindner Hotels & Resorts

Distribution, Marketing, Digitalisierung, 
Strategie > Konzeptionierung > 
Umsetzung
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Erfahrungs-
Austausch



Checkliste

• Status Quo heute? 

• Was ist an Technologie und 
(Gast)Daten vorhanden?

• Wo möchtet ihr hin?
Was brauchen eure Gäste?
Welche Idee zahlt worauf ein?

• Sind alle an Bord?
 Kommunikation

• Wer stößt was an?
• Wer behält den 

Überblick?
 Mitarbeiter-Wissen/Training



Danke!

Kontakt
Friederike Winkowski |  winkowski@h2c.de


