HsmA REY

HSMA [oF}
A
jmn] Ende [Thema [Speaker [Fachbereich
05.00 | 06:15-[Oponi
00:15 | 0845 |Keynote: Glick selbst gemacht ogiVieyananda [Keynote
[Fotel Booking Engine R
1502 berechnen, reduzioren und ausgleichen |, Stephan beler wrautes sk 4 achan ot bt do hteogenen ager (Hotel Sari Gty e Commerce’
0950 | 1025 Fose (Climatepertner) [Nocmaligkeit | | 0950 Stefan. GbH) [Distributon
Toursmustranche e Loarrings aus dom Altag der SchaniHolels und
anderer Hotoirs.
7030 | 1100 7050 [1100
Branding frominsde out- gemeinsam und ag
1100 | 1125 |Sonja Kl (Workshopliebe), Tobias Keer (Big Marma Marketi
jum neven Markeraufrt e el Gt . 1100 | 1125 |MICE o IMICE | Revenuo 1100|1125 - ot |Prot Or. s E-Commerce /
[Management lunsere Gaste zu Stars machen? (GmsH) [Technology.
‘Cendyn | The key (o more meaningtul,
125 | 11 4
125 | 130 | o IMikao Fres
ol Uncate  Hense (Spi Logal Rechisam o . osptal Ptk Wnkousk (2c GH). Ofer Stz [Technoiogy /
T30 | 1155 |Legal Update PeterHense (Spit Legal Rechizanwiltz) [Lesa! T v Hosplalty) M 11301 1155 Digiatsierung, Personaisierung, Innovation (Lndner Hotels & Resorts) cRM
Kathin Scharrmann (Dorint Hotels K6i), Alexandra
Potor Honso Michael Heinze (SHi [Paneiiskussion: Woran legt's denn?
(hohe) [Weber (Lindner Holes). Chiistane Schmidt (Amadeus |Vom Benchmark zur Optimierun - Cormerce /
1200 | 1225 |Fanekdskussion: Datensch o s s Denacn (Reameamilty Legal 1200 | 12:25|- die grofen und Kienen Horausforderungen - Mce 1200 1225 o Be - . i Onkoo.Di Stefanie Moormann (DER Tourist Hotels & Resorts), [5,ComTe!®
[Kunst oder kan das weg' IModsratorin: Anna Houer (HSMA innarhalo dor Borgch  [F1O5PHaI) Loamgs ot Prctce s EfolgimOr Dokt (Ghistian Strupat The Hotels Network) [lstrouter
230 | 1330 7230 [ 1330 230[ 1530
ine neue Licbe? i IDigtalsierung wo os Sinn macht IMit Blockehain Kunden gewinnen und haten: u (UniversiatZirich), Daniel Poerschke o
1330 | 1355 |Was Hoteketten auf Soltions AG) ksl 1330 Technology 13:30 | 1355 Dezentraler Diektvertried und tokenbasierte e o pversa 2ch), D Pocrsck [ectmoioay !
ldom Land veroren? 9 Full Servica Hotols
Wiko Waber (Swiss Hospiaity Solutons AG), Angeika
1400 | 1425 |Paneldskussion: Prels e oayorika Sand (Lndner Hotes & Pricing rectmotony /€. e ,
[Moderatorin: Franziska Schemmann (duetto) W00 | 14:25 |1 ransfoming the guest experience ). Olivier Commonsy 1400 | 1425 o2 dert |Katja Reisch (Accor), Sascha Ross (HR Group) IDistibution
ot Szt Gutschor Tickat-und
1425 | 130 | T Floian Krimbacher
War Heee B, Sl T £
[Fachkraftemangel,sich andernde - Zukomplex? Mt 20 Iotels GmbH) . Frank Vesper (Bienwirth und Kiu ersonals Commerce
1430 | 1455 [HR 1 Technology | | 14:30 | 14:85 |PANEL - Zu komplex? - Mut [Hotemanagement GmbH) Technology 1430 [Oiga He: og £ Commerce !
[kann Digalsierung eine Losung sein? o o oderator, Z5uzsama Albrhi(Zsuzsamna Albrht [Haten Hamburg "
fospialty Gonsult
[Von dor Vision bs zur Grindung ainer onstanin Rehber igi cin istan eissner (Deutsche Hospiai [Technology / isicon achhatigkes
1500 | 1525 |5, mbiose von Hoteleri und Semor Lving ~(C°1512711 Rehberg (LIVELY) Nachhatgkeit | | 1520|1925 Gie Seff Souvereign Identty in der Praxis (Chrstan Meissner (Deutsche Hospilaity) (Operations 1500) 1525 Rk o [Nachhaligket
(Gonstantin Rehberg (LIVELY), Dariene Schwarbroch o [Sunya Mazrea, Lara Clafse, Fredori Mast
1530 | 1555 Facetten ket |(@ Mo Nactatigkett | | 1530 metaverse’ [an Starcke (Veta) Technology 15:30| 1555(025 Zusarm INachhaligheit
(Goorg Zigler (HolidayCheck) [Bergisch Gadbach)
[Kafteopause
[Das 1x1 der PHMS Schtstelen - durch E-Commerce fur den HR Bereich -wie wi unsere. [E-Commerce/
1630 | 1655 [Technology 1630 o, FPerS (Fotele) & Michaoa Koch (BWH HO!lgareting | Empioyer
(der PMS erweltem ponsm konnen ) Branding
|Andrea Sahmer (SAHMER, Hotalkutur-Entwickiun),
Sascha Dalig
1700 | 1725 [Holspls derVerbandsareitVom Vi zum Ay 1700 |1730 Resons) -
IModerstorn Chrisian von Rumoty (THE LIBERTY
[Hota Bremerhaven)
(Cimatepartner ula Kunz, Victoria Gerschibacher, Stephan Meier
1730 | 1745 | okannigabung dos Proektes (Clmatepartrer) [Nechatigkel
17745 | 16,00 [Wrap Up & Closing
7930 | 0700 Abendevent




