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Die Zukunft: kartenlos — vernetzt — virtuell = effizient

Birgit Holzel, Commercial Director Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH Deutschland

HSMA MICE & Sales Workshop, 15.04.2021




Die Buchung eines passenden Hotels kann viel Zeit und Nerven
In Anspruch nehmen
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> Gefolgt von dem aufwendigen Bezahl- und Abrechnungsprozess

Herausforderungen bei der Hotelbezahlung
® Lange Wartezeiten

e Aufwendige Prozesse
® Akzeptanzprobleme
* Fehlerhaft ausgestellte Rechnungen

* Fehlende Compliance zu ausgehandelten
Raten
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> Traveler Centricity sollte fir uns alle im Mittelpunkt stehen

Geringerer
Zeitauf-
wand

Einfache
Nutzung

Mobile 2 Digitale

Bezahllosung Reisekosten-
abrechnung

in Echtzeit
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2> Erwartungshaltung der Reisenden

85%

erwarten einen einfachen
Reisekostengenehmigungs und
-abrechnungsprozess
sowie eine schnelle
Ruckerstattung
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88%

mochten dass ihr Unternehmen
eine zentrale oder direkte
Zahlung mit einem Hotel
anbietet und wirden dieses
Hotel dann eher buchen, als
eines, das diese Methode nicht
anbietet

Quelle: GBTA 2019



> Lassen sie uns den Reisenden Zeit zuriickgeben

* |[nvisible payment: Wir mussen es schaffen
dem Reisenden eine “Seamless/invisible
Payment Experience” anzubieten

e Touchless: Wir missen es schaffen, dem
Reisenden einen Reisekosten-
abrechnungsprozess anzubieten, der
automatisiert und effizient ist

e Maximum insight and
control: wir missen es schaffen dem
Reisenden und den Unternehmen Reisekosten

transparent zu machen
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> Relsekostenabrechnung smart gemacht

LAY

Fertigstellen der Reisekostenabrechnung durch
DO Bereitstellung von Echtzeit-Daten

Bezahlen

@ Reduzierung des manuellem Aufwandes durch
¢) Entfernung papierbasierter Prozesse

Gewabhrleitung einer vollstandigen Kontrolle
wahrend des gesamten Prozesses

Zustellung der korrekten Steuererstattung durch
Technologie und Organisation

Gewahrleistung von Konformitat durch.Einhalten
der Buchfuhrungsrichtlinien
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2 Der Trend ist nicht aufzuhalten

Klassische Corporate Payment Moderne Anbieter von (Corporate)
Anbieter Payment Technologien

" AirPlus
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AirPlus Virtual Cards

Zahlen, Daten und Fakten

34%

Wachstum
in 2019

60%
des Spends im Alle 6 Sekunden

Hotelbereich wird eine Kart

Zweitgrofite generier
Kategorie: Flug

55%

unseres Auftragsvolumens

Integration 9 6

—_— . :
auf Ube wird von Travel Agencies

Partnerplattformen .
generiert
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> Digitalisierung gewinnt massiv an Bedeutung

Durch die Corona-Pandemie hat die Digitalisierung...

70%

86% Unternehmen, deren
Geschaftsmodell
bereits digitalisiert ist,
kommen besser durch

89 die Corona-Pandemie.*

..an Bedeutung gewonnen.

..weder an Bedeutung

gewonnen noch verloren. 12%

65%
(o]
Unternehmen, deren
an Bedeutung verloren 0% Geschaftsprozesse

T 0% bereits digitalisiert sind,
kommen besser durch
die Corona-Pandemie.*

0% 30% 60% 90%
B in unserem Unternehmen B inder deutschen Wirtschaft
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> Zwei-Faktor-Authentifizierung fahrt zur Herausforderung bei der
Buchung Uber Assistentinnen

Seit dem 01.01.2021 ist SCA verpflichtend bei Online-
Einkaufen.

— Die Zwei-Faktor-Authentifizierung: Passwort alleine ist
nicht mehr ausreichend

— Kombination aus zwei Faktoren: Identitatsnachweis
eines Nutzers mittels der Kombination zweier
unterschiedlicher und insbesondere unabhangiger
Komponenten (Faktoren), zum Beispiel ,Wissen”
kombiniert mit “Besitz”
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> Die Zukunft ist papier —und plastikkartenlos

— Es wird noch mehr auf Papier verzichtet —
Abrechnungen fir die Kartennutzer werden
heute hauptséachlich nur noch papierlos
angeboten

- Beim Bezahlen geht der Trend weg von der b ek 1o
Plastikkarte hin zu Virtual Pay oder Mobile Paﬁ“' S

— in vielen Staaten der Welt ersetzt das >
Smartphone zunehmen das Portemonnaie
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> Unsere Zukunft ist ....
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effizient/
einfach
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Seien Sie mit dabel!
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Geschaftsreisende in Europa setzen bei Anstieg der
Coronafallzahlen mehr auf Mietwagen — und zum Teil
sogar mehr aufs Flugzeug
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2 Anteile verschiedener Verkehrsmittel unter allen Geschaftsreisen

Mérz bis Dezember 2020 (Veranderung zum Vorjahr in Prozentpunkten)
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S 57,9% (+0,2) 32,3% (-5.6) 9,8% (+5,4)
= 41,7% (-4.7) 49,0% (+1,4) 9,2% (+3,1)
il 25,0% (-6,8) 67,4% (+4,0) 7.6% (+2,7)
~1— 64,3% (-9.7) 31,0% (+8.2) 4,8% (+1,6)
o 88,4% (+1,8) 7,5% (-3.4) 4,1% (+1,7)
11 74,2% (+6,7) 22.3% (-8.1) 3,5% (+1,4)
81,9% (+1,5) 16,1% (-2,1) 2,0% (+0,6)
il 88,1% (+14,9) 10,3% (-15,2) 1,6% (+0,2)

Quelle: AirPlus Business Travel Index, AirPlus-Kunden
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Aktuelle Auswertung von AirPlus zeigt: Dienstreisen sind in
Zeiten von Corona noch mehr als zuvor eine Mannerdomane

86,2% 13,89
(81,4%) (18,6%)

Quelle: AirPlus Business Travel Index, AirPlus-Kunden Deutschland 09/2020 vs. 01/2020 (in Klammern)
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Vielen Dank!
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