


MARTIN SCHMITZ

» Dozent & Trainer

» Hotelfachmann

» Hotelbetriebswirt

» Fachtrainer nach ISO 17024
» Inhaber von Schmitz Marketing

> Fachbeirat Deutsche Hotelakademie
» 11x HSMA Hotelcamp




SCHMITZ MARKETING FUR HOTELS:

WISSEN
» Keynote
» Moderation
» Schulung
» Seminar
» Training

> Vorlesung

» Vortrag

> Webinar

> Workshop

STRATEGIE

» Analyse

» Beratung

» Digitalisierung

» Employer Branding

> ldeen

» Marketing

» Organisationsentwicklung
» Positionierung

» Prozessoptimierung

» Unternehmensentwicklung

» Vertriebsoptimierung

AGENTUR
» Corporate Design
» Drucksachen
» E-Mail-Marketing
» Markenstrategie
» Social Media Management
» Software-Entwicklung
» Suchmaschinenmarketing
» Suchmaschinenoptimierung
» Reputation-Management
» Web-Analyse
> Website-Entwicklung
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CORONA UND KEIN ENDE?

» Auswertung des Stornierungsverhaltens durch Corona-Virus im ersten Lockdown (ab Mitte Marz 2020)

» OTA: normalerweise satte 25% Stornierungsquote (2020 in der ersten Mdrz-Halfte allerdings schon 50%!)

» OTA: ab dem 14.03.2020 bis zu 360% Stornierungsquote bis Ende des Lockdowns

» Demnach kamen in den OTA insgesamt 4 Stornierungen auf eine Buchung

> Website: normalerweise 5% Stornierungsquote (2020 in der ersten Marz-Halfte 15%, anschlieBend 100%)
» Website deutlich widerstandsfédhiger als OTA

» MICE-Segment besonders betroffen

» OTA haben teilweise kostenfreie Stornierungen durchgesetzt bei nicht stornierbaren Raten

» Weckruf fur Direktvertrieb? Digitaler Direktvertrieb als Weg aus der Krise!

Booking | Expedia | HRS | Website Direct Website trivago Website Google Hotelads
Jan Feb March 2020 |Jan Feb March 2020 |Jan Feb March 2020 |Jan Feb March 2020 |Jan Feb March 2020 |Jan Feb March 2020
2020 (1st - 5th) 2020 (1st - 5th) 2020 (1st - 5th) {2020 (1st - 5th) (2020 (1st - 5th) 2020 (1st - 5th)
Cancellation Rate 23% [ 25% | 5% 13% 4% 12% 4% 13%

QUELLE: BLOG HOTELNETSOLUTIONS; INTERVIEW TAGESKARTE MIT ULRICH KASTNER 6




BIG DATA

Dashboard OW Global

Je nach Internetverbindung und Auslastung kann es zu einer ldngeren Ladezeit kommen.

In den Herkunftslandern fiir den osterreichischen Tourismus wurden gesundheitspolitische MaBnahmen erlassen, die die Bewegungs- und Reiseméglichkeiten der Menschen einschranken. Unsere MaBnahmen-Ampel bietet
Ihnen einen kompakten Uberblick iiber die Offnungsschritte in unseren Herkunftsmérkten. Wir fokussieren dabei auf die Informationen, die die deutlichsten Vorzeichen bzw. Anzeichen fiir eine Wiederaufnahme der
grenziiberschreitenden Reisetétigkeit sind. Wenn noch kein Datum bekannt ist, dann zeigt die Ampel rot und wird auf gelb gestellt, sobald ein Datum bekannt ist. Ab dem Moment, ab dem ein Offnungsschritt vollzogen ist,
zeigt die Ampel griin.

Details Region, Herkunftsmarkt

. Einschrénkung bereits aufgehoben bzw. es gab keine Einschrankung . Einschrankung nicht aufgehoben bzw. kein Termin fir Aufhebung bekannt einblenden
Termin fiir Aufhebung von Einschrankung bekannt @ Nicht zutreffend Ale

NorE S centEn s OSteioRs SUdeurOpa
AT

Aufhebung derAusgangsbeschrénkung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(Lockdown)
Offnung nicht lebensnotwendiger Geschifte €] (O @ 0 @ o (CRC) @ 000 @00 C RN
Méglichkeit von Restaurantbesuchen ® @ ® e @ e

Wiedereréffnung der Hotels im Inland
(Wiederaufnahme der touristischen Reisetatigkeit) ® e ® e ®ee

Riicknahme von Reiserestriktionen (von Osterreich
gegeniber Herkunftsland)

Rucknahme von Reisewarnung/-restriktionen
(vom Herkunftsland gegentiber Osterreich)

Startseite MaBnahmen-Ampel COVID-19 Situation Market Insights Winter |l Market Insights Sommer Buchungslage Flugankunfte Bewegungstrends Google Suchinteresse OW Netzwerk

QUELLE: WWW.AUSTRIATOURISM.COM/OEW-GLOBAL/OEW-GLOBAL-DASHBOARD/




BIG DATA

Dashboard OW Global .

Werbung

Je nach Internetverbindung und Auslastung kann es zu einer ldngeren Ladezeif kommen.
Aktuelle COVID-19 Situation in den Herkunftsléndern:
Zur besseren Einschatzung der Infektionslage in den Herkunftslandern finden Sie hier die Summe der positiven Félle pro 10.000 Einwohner der letzten 14 Tage. Die farbliche Kodierung lasst die
Situation auf einen Blick erkennen: Im griinen Bereich ist weniger als eine Person positiv, im gelben Bereich sind weniger als 10 Infektionsfalle pro 10.000 Einwohner. Befindet sich die Linie im
roten Bereich, so sind tiber 10 Félle festgestellt worden. Die Teststrategien als auch das Vorgehen und Erfassen der Impfungen sind von Land zu Land unterschiedlich - insofern kénnen die
Lander nicht gut mit einander verglichen werden. Wohl aber kann die Tendenz in jedem Land festgestellt werden.

Herkunftsland 7-Tage-Inzidenz* Bestatigte Falle (gesamt) Bestatigte Félle (14 Tage) Geimpfte Personen Durchimpfungsrate Gesamtbevélkerung
(vollstandig)** (vollstandig)**

Deutschland 99 +13 2.603.064 141.003 3.018.750 3,61% 83.517.045

getestete Félle (Linie lattet: Summe der positiv Getesteten der letzten 14 Tage) bis 16.03.2021 Anzahl der verabreichten Einzel-Impfdosen (kumulierte Werte)** ey

100.000 10.000.000 9.853.966

300.000

5.793.937

/

@ <1 Fall pro 10.000 Einwohner

)00.000 <10 Félle pro 10.000 Einwohner 5.000.000 4.346.820

@ >=10 Félle pro 10.000 Einwohner y
3.195.680

@ Félle (Linie geglattet, 14 Tage)
100.000 2.065.107 /

1.150.294
443799~

o 23569 -

Apr 2020 Jul 2020 Okt 2020 Jan 2021 Jan 2021 Feb 2021 Mrz 2021

* 7-Tage-Inzidenz: Die Zahl der Neuinfektionen in den abgelaufenen sieben Tagen pro 100.000 Einwohner.

** Die verfligbaren Impfstatistiken sind je nach Land unterschiedlich. Geimpfte Personen (vollstiindig): Die Anzahl der Personen, die bereits

vollstandig geimpft wurden (2 Impfdosen); Geimpfte Personen (mindestens eine Dosis): Die Anzahl der Personen, die bereits mindestens eine Quellen: Die Darstellung der Infektionslage ist an der CSH Corona-Ampel angelehnt,
Impfdosis erhalten haben; impfungen (Einzel-Dosen): Die Anzahl der verabreichten Einzel-Impfdosen (teilweise Ndherungswerte, z.B. auf Basis JHU CSSE COVID-19 Data (Infektionen), Our World in Data (Impfungen),
der ausgelieferten und bestellten Impfdosen). Wikipedia (Bevolkerungszahlen),

Startseite MaBnahmen-Ampel COVID-19 Situation Market Insights Winter |l Market Insights Sommer Buchungslage Flugankinfte Bewegungstrends Google Suchinteresse OW Netzwerk

QUELLE: WWW.AUSTRIATOURISM.COM/OEW-GLOBAL/OEW-GLOBAL-DASHBOARD/




BIG DATA

DaShboard OW GIObaI - Osterreich

Werbung
Je nach Internetverbindung und Auslastung kann es zu einer Idngeren Ladezeit kommen.

ybooking Buch

g icklung:
Das erste Zeichen einer Besserung in der Tourismuswirtschaft ist das Interesse an Urlaub - messbar durch die eingehenden Anfragen und Buchungen bei Unterkunftsbetrieben.
Die linke Grafik stellt dar, wie sich die Anzahl der Anfragen und Buchungen lber die easybooking Hotelsoftware im Vergleich zum Vorjahr verhélt. Die rechte Grafik zeigt fiir welchen

Zeitraum (Monat) die Anfragen und Buchungen der letzten 7 Tage getatigt wurden. Mehr Informationen zur easybooking Buchungsentwicklung unter easybooking.eu/de/stornierung.

Letzter v 5 Monate

@ 21.10.2020 - 20.03.2021

Entwicklung der Anfragen und Buchungen (%-Veranderung zum Vorjahr) Reisemonat der eingehenden Anfragen und Buchungen der letzten 7 Tage*

16,7%

15,1%
104% 10,3%
9
146% 81%
6,2%
4,9%
. : 2,6%
. ,
-60% 0,7%
Nov 2020 Dez 2020 Jan 2021 Feb 2021 Mrz 2021 %

Mrz21 Apr21 Mai21 Jun21 Jul21 Aug?21 Sep21 Okt21 Nov21
Reisemonat

% Veranderung im Vergleich zu 2019
Anteil der Buchungen (letzte 7 Tage)

@ Anfragen @ Buchungen

Quelle: www.easybooking.eu/de/stornierung

Startseite MaBnahmen-Ampel COVID-19 Situation Market Insights Winter |l Market Insights Sommer Buchungslage Flugankiinfte Bewegungstrends Google Suchinteresse OW Netzwerk
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BIG DATA

= w Osterreich
Dashboard OW Global Werbung
Je nach Internetverbindung und Auslastung kann es zu einer langeren Ladezeit kommen.

Google COVID-19 Bewegungstrends:

Die Mobilitétsberichte zur Coronakrise von Google zeigen, wie sich die Zahl der Besuche an Orten wie Lebensmittelgeschéften oder Parks in einer geografischen
Region prozentual im Vergleich zu den entprechenden Referenzwerten* verdandert. Anhand der Daten wird sichtbar, wie sich die Bewegungsmuster der Gesellschaft
durch die Coronakrise verandert haben. Mit Klick auf eine Kategorie in der Legende wird der jeweilige Verlauf hervorgehoben.

Bewegungstrends nach Kategorien von Orten in einer geografischen Region

Lebensmittel/Drogerien/Apotheken @Handel & Freizeit @Bahnhofe & Haltestellen @ Arbeitsstatte ® Wohnorte ;’;E::
Gabon
Georgia
Germany
Ghana
Greece
Guatemala
Guinea-Bissau
Haiti

Region**

Baden-Wiirttemberg
Bavaria

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen

% Veranderung im Vergleich zu Referenzwerten*

Lower Saxony
. Mecklenburg-Vorpommern
Mrz 2020 Mai 2020 Jul 2020 Sep 2020 Nov 2020 Jan 2021 Mrz 2021 North Rhine-Westphalia
*Referenzwerte = Medianwert je Kategorie fir den jeweiligen Wochentag im Zeitraum von 03.01.-06.02.2020 Quelle: Google COVID-19 Community Mobility Reports
**Wenn fir einen bestimmten Ort/Region nicht gentigend Daten vorhanden sind, wird fiir den betreffenden Tag keine Veranderung angezeigt.

MaBnahmen-Ampel COVID-19 Situation Market Insights Winter Wl Market Insights Sommer Buchungslage Flugankiinfte Bewegungstrends Google Suchinteresse OW Netzwerk

QUELLE: WWW.AUSTRIATOURISM.COM/OEW-GLOBAL/OEW-GLOBAL-DASHBOARD/




BIG DATA

1 "
a Osterreich
Dashboard OW Gilobal Werbung
Je nach Internetverbindung und Auslastung kann es zu einer ldngeren Ladezeit kommen.

Entwicklung der Google-Suchanfragen in den Herkunftslandern

Ein wichtiger Indikator fur Urlaubsinteresse ist die Suchaktivitdt im Internet. Das Suchverhalten kann tber Google Trends analysiert werden. Die Ergebnisse auf Google Trends
spiegeln das relative Suchinteresse an Th 1 fur einen geografischen Ort und Zeitraum wider. Dabei wird die Nachfrage nach einem bestimmten Thema stets im
Verhaltnis zum Gesamtvolumen aller Suchanfragen berechnet. Die Normalisierung der Daten von Google fiihrt bei Auswertungen der Ergebnisse oft zu Fehlinterpretationen.
Prof. (FH) Dr. Roman Egger (FH Salzburg) und Veronika Arefieva entwickelten fiir die OW ein wissenschaftliches Modell, das einen valideren Vergleich der Suchaktivititen
fur relevante Suchbegriffe pro Herkunftsland ermoglicht. Der Projektbericht beschreibt die methodische Herangehensweise.

Relatives Suchinteresse an urlaubsrelevanten Begriffen im Zeitverlauf Herkunftsland

Belgien

Durchschnittler Indexwert @7-Tage gleitender Durchschnitt N
Déanemark

@ Deutschland
Frankreich
Italien
Niederlande
Osterreich
Polen
Ruménien
Russland
Schweden
Schweiz
Tschechische Republik
Ungarn
USA
Vereinigtes Konigreich

Suchbegriffe-Kategorien

Hotel & Buchen
10,2 Osterreich Urlaub
Unterkiinfte Osterreich
Mrz 2020 Mai 2020 Jul 2020 Sep 2020 Nov 2020 Jan 2021 Mrz 2021 Urlaub & Reisen

Quelle: Quelldaten via Google Trends

Startseite MaBnahmen-Ampel COVID-19 Situation Market Insights Winter |l Market Insights Sommer Buchungslage Flugankunfte Bewegungstrends Google Suchinteresse OW Netzwerk
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KUNDENBINDUNG? MARKENBILDUNG!

» Kundenbefragung
» Social Media

» E-Mail-Marketing
» Selfmailer

» GroBflachen

> Flyer

» PR

» Reichweite entsteht durch Sichtbarkeit!




SCHMITZ

MARKETING

GESCHAFTSMODELL? WERTSCHOPFUNGSKETTEN!

» Gute Ausgangsbasis fir neues Denken:
» IBE mit Pauschalenmodul

» Gutschein-Shop

» Tischreservierung

» Tagungsdirektbuchung

» Online-Shop

» uvm.

» Daten sind immer wichtiger!




GLORIAFOOD

GIO?'iCI Food FOOD ORDERING RESTAURANT SERVICES PRICING LOG IN

Free Online Ordering System

For Restaurants

Feed more of your hungry customers by tonight with our restaurant online ordering system software

P How it works

GET ACCESS NOW

COVID-19 Safety Recommendations For Restaurants Learn more 9

GET ACCESS NOW

QUELLE: GLORIAFOOD.COM

15




GLORIAFOOD

HOTEL-RESTAURANT KOCH-SCHILT g @

Wir haben momentan geschlossen. Dennoch kénnen Sie jetzt schon
fiir spéter bestellen. Menii ansehen und vorbestellen

VORSPEISEN

Genussvoller Einstieg

@ Fruchtige Tomatencremesuppe
sy (Vegan, Gluten/Laktosefrei)

| Kleiner Salat

@l frischer griner Blattsalat nach dem aktuellen
Marktangebot mit Walnussrahmdressing

' Brokkolicremesuppe

KINDERGERICHTE

Fr die Kleinen mit groBem Hunger

&= Kindergericht: DINO Schnitzel (laktosefrei) 6,50 -;R o .

QUELLE: GLORIAFOOD.COM 16




| FRUHSTUCKSPLATZE, TISCHRESERVIERUNG ETC.

easy lEolel

ra\ . 4 :
‘”l’thefork \.} Teburio 7o resmio

a Tripadvisor company

N~

Glg?iaFood zenchef




WENN. ..

..viele Informationen verarbeitet werden,
..Abldaufe automatisiert werden,
..Prozesse vereinfacht werden,
..otrukturen optimiert werden,

..viele Stellen auf Informationen

zugreifen sollen

— dann ist das Potential grof3.




AUFBAU r—

Digitale Terminvergabe
Digitaler Einkauf

Digital geregelte Heizung Digitale Zeitplanung fiir Reinigungen Digitale Zimmersteuerung
Digital geregelte Liiftung Digitaler Einkauf Digitale Gastemappe
Digitales Entertainment

Digitale Tagungen Digitale Tischbestellung Digitaler Einkauf

Skype Konferenz Digitale Gutscheinbestellung Digitales Warenwirtschaftssystem

Hybride Tagungen Digitale Bestellung am Tisch Digitale Hygienedokumentation
Social Media Digitale Kasse

Sales, Marketing, Bankett Lobby, Rezeption Direktion, Administration

Kundendatenmanagement Digitaler Check-in/-out Zeiterfassung
Online Vertrieb Digitaler Infopoint (Concierge) Personalplanung
Online Marketing Reservierung PMS Bewerbermanagement
Social Media Online Vertrieb Digitales Warenwirtschaftssystem
Channel Manager

REGION

Digitaler Ausflugsplaner
Digitale Karten

© Tourismus-Cluster S




SCHNITTSTELLEN SIND TEAMWORK

» Es ist nicht einfach, komplexe, performante Schnittstellen zu entwickeln

» Selbst technisch simple 2-Wege-Schnittstellen erfordern in der Regel tiefere Kenntnis der Marktgegebenheiten
» Bereiten Sie daher lhre Rollouts sehr gut vor

» Stellen Sie interdisziplindre, agile Projektteams zusammen

» Bringen Sie die verschiedenen Akteure und Denkansdtze zusammen

» Sorgen Sie fur eine konstruktive Arbeitsatmosphdare

» Durchdenken und analysieren Sie Abldufe und Prozesse zundchst im Status Quo

» Was passt? Was nicht? Wo bestehen Konflikte, welche zusatzlichen Funktionen kénnten Sinn ergeben?

» Definieren Sie zundchst wirklich sauber die Prozesse und Arbeitsweisen

» Bedenken Sie, dass bei Schnittstellen das Mapping von zentraler Bedeutung ist




TS

KEINE VERGABE OHNE AUSSCHREIBUNG.
KEINE AUSSCHREIBUNG OHNE PFLICHTENHEFT.
KEIN PFLICHTENHEFT OHNE ANALYSE.




Ubergeordnete Ziele des CRM:

Bundelung der verschiedenen Datensilos / Dateninseln zu einem zentralen Datenpool. Dezentrale Datenstruktur schrittweise durch zentrale Datenstruktur ersetzen
Vereinfachung der operativen Prozesse durch Automatisierung

Optimierung der Gastkommunikation (Segmentierung / Personalisierung) zur Steigerung der Umsétze

Vereinfachung der Handhabung, so dass auch zunehmend fachfremdes Personal die Tools nutzen kann

Topic | Topic Il Prioritét Erlauterung

CRM allgemein Cloud-basiert AAA Das CRM soll Cloud-basiert sein und nach Moglichkeit keine lokalen Installationen erfordern

Das CRM soll der zentrale Datenpool werden. Im CRM sollen folgerichtig alle Datensétze der
CRM allgemein Zentraler Datenpool verschiedenen Datensilos zusammengefiihrt werden

Das CRM lasst die Definition unterschiedlicher Rollen zu, so dass individuelle Zugriffsrechte je User intern
CRM allgemein Rollenberechtigungen zugewiesen werden kénnen

Benutzerdefinierte Profile und
CRM allgemein Seitenlayouts Das CRM erlaubt benutzerdefinierte Profile und Seitenlayouts je User

Das CRM soll (iber ein intuitiv nutzbares Backend verfligen und von allen Device-Klassen gut nutzbar sein
CRM allgemein Backend (ggf. Smartphone-App / native Web-App etc.)

Das CRM soll ein ausfiihrliches Statistik-Modul enthalten und im Stile animierter Grafiken / Tabellen /
Tortendiagramme / Balkendiagramme usw. (Vgl. Google Analytics) die Konfiguration individueller
CRM allgemein Statistiken Statistiken ermdglichen (individuelle Dashboards)

Das CRM soll ein ausfiihrliches Statistik-Modul bieten: Channel, Source, Umsatz je Kanal,
Conversion-Rate der IBE, Channel-Trichter-Visualisierung der Buchungsstrecke, Vorausbuchdauer,
Umsatzstatistiken ie Taa / Monat / Jahr. Umsatz nach Herkunftsland. Umsatz nach Zimmerkateaqorie.




MINDESTANFORDERUNGEN PFLICHTENHEFT:

» Beschreibung der Ausgangssituation

» Konkrete Zieldefinition (SMART-Formel)

» Beschreibung der weiteren Rahmenbedingungen

» Auflistung der vorhandenen, fehlenden und benstigten Schnittstellen

» Auflistung aller 3rd Parties; Gliederung in jene die anzubinden sind und solche wo das nicht der Fall ist
» Beschreibung der unterschiedlichen Anforderungen mit jeweiliger Prioritat

» Gliederung des Projekts in Gewerke auf inhaltlicher, verantwortlicher und zeitlicher Ebene

» Zeitplanung mit Meilensteindefinition

» Vorgaben zu den einzureichenden Unterlagen, damit das Angeboten wirksam ist

» Erfassung der weiteren Faktoren (Angebot eingegangen, Ansprechpartner, Rickfragen etc.)




E-Mails

Newsletter

Landingpages

Podcast

Verhalten Kunde

Templates

I ah \9\

Profil Information

Informations-
auswertung

Informations-
erstellung

-

Download




GRUNDLAGENARBEIT IST ENTSCHEIDEND

Die technologische Entwicklung ist
schnelllebig.

Ein wesentlicher Treiber der technischen
Entwicklung sind die E-Marketing-

Disziplinen.

Auf der Suche nach
Monetarisierungspotentialen treiben

groBe Plattformen die Entwicklung voran.




Umsatz durch E-Commerce (B2C) in Deutschland in den Jahren 1999 bis 2019
(in Milliarden Euro)
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© Details zur Statistik Quellen anzeigen @
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VERTRIEB IN THE MIX!

Web-

Prdsenz

NG

Direkt- Fremd-
vertrieb vertrieb




VERTRIEB ,,IN THE MIX"

Web-Prdasenz

» Suchmaschine

» Social Media

» Buchungsplattform
» Bewertungsplattform
» Branchenbicher

» Sprachassistenten

» Blogs

> etc.

Direkiveririeb

» Internet Booking Engine

» Vertrieb via Website
(Anfragen)

» Telefon

» E-Mail

» What's App

» Chatbot

» E-Mail-Marketing

> etc.

Fremdveririeb

» Metasearch-Plattformen
(hybrid)

» Buchungsplattformen
» Tischreservierungsplattformen
> Reiseveranstalter

> etc.




Website Booking.com
Facebook HRS Trivago
etc. Expedia TripAdvisor

‘ etc. etc.




GOOGLE HOTEL ADS:

> 10% Marktanteil an allen Buchungen (weltweit)

> Interessenten konnen direkt von der Suche aus in den Buchungsprozess einsteigen

» Auslieferung erfolgt bei generischen als auch hotelspezifischen Suchanfragen

» Auslieferung in Google Suche als auch in Google Maps und Google Destinations

» Hotels zahlen per CPC-, CPA- oder neuerdings mit Cost-per-Stay Verfahren

» Eigene Kampagnenart in Google Ads: ,,Hotelkampagne*

» Channel Manager, PMS und / oder Google Hotel Center stellen Daten per APl zur Verfigung

» Preis- und Verfigbarkeits-Feeds sind komplex, meistens nutzen Hotels die
bequeme Anbindung Gber den Channel Manager

Tipp >> hitps: //www.youtube.com/watch?2v=48TYnddscZ0



https://www.youtube.com/watch?v=48TYnddscZ0

GOOGLE HOTEL ADS:

Google Hotel Ads ~ Erste Schritte  Partner

lhr Hotel auf

Google

Hohere Zimmerauslastung und mehr Umsatz - |hre
Unternehmensziele in 3 Schritten erreichen

hotelcenter.google.com

31




waldhotel stuttgart X | Q

Q Ale  Q Maps ([ Bilder @ News [ Videos i Mehr Einstellungen  Suchfilter

Ungefahr 223.000 Ergebnisse (0,61 Sekunden)

www.waldhotel-stuttgart.de ~ Wa'd.f” Waldhotel Stutte

Willkommen im Waldhotel Stuttgart » Waldhotel Stuttgart

Ob Urlaub, Stadtereise, Sport, Messe oder Tagung: Das Waldhotel Stuttgart in Baden-
Wairttemberg ist das richtige Hotel fur Sie.

Speisenkarten - Bildergalerie - Anfahrt - Kontakt

- N —

Fotos ansehen Von auRen ansehen
www.booking.com » ... » Hotels in Stuttgart

Waldhotel Stuttgart, Stuttgart — Aktualisierte Preise flr 2021 Waldhotel Stuttg art

28.12.2010 — In ruhiger Lage am Wald und nur 15 Fahrminuten vom Stuttgarter Hauptbahnhof

entfernt begriit Sie dieses 4-Sterne-Superior-Hotel. piehane Route Speichom
Bewertung: 9,1/10 - 1.181 Rezensionen - Preisspanne: Preise fir zukinftige Daten 46

ab € 140 pro Nacht (Wir bieten den gleichen Preis)

632 Google-Rezensionen

4-Sterne-Hotel

Welche Aktivitaten bietet die Unterkunft Waldhotel Stuttgart? - .
VERFUGBARKEIT PRUFEN

Wieviel kostet der Aufenthalt in der Unterkunft Waldhotel Stuttgart?

Kann ich an der Unterkunft Waldhotel Stuttgart parken? P e e

Telefon: 0711 185720
Hat die Unterkunft Waldhotel Stuttgart ein Restaurant vor Ort?

Anzeigen - Preise vergleichen

() Bilder zu waldhotel stuttgart B Fr.2 Apr B sa,3. Apr

70597 stuttgart lindensaal hochzeit junior suite restaurant finch @ Waldhotel Stuttgart Offizielle Website

Kostenlose Stornierung bis 1. Apr.

B3 Booking.com

Kostenlose Stornierung bis 31. Marz

@ Expedia.de

Kostenlose Stornierung bis 1. Apr.

4 Hotels.com

Kostenlose Stornierung bis 1. Apr.
Weitere Preise ansehen ab 153 €

GOOGLE.DE




GO gle Hotels Deutschland > Baden-Wirttemberg > Stuttgart > Stuttgart > Degerloch

Ubersicht Rezensionen Lage

Anreise Fr., 2. Apr. Abreise Sa., 3. Apr.

Gesamtpreis pro Nacht ~ Nur kostenlose Stornierung »

Anzeigen - Vorgestellte Optionen ®

Booking.com
Sofortige Bestétigung - Echte Bewertungen

i 7d Standard Doppelzimmer
1 Doppelbett - Kostenlose Stornierung bis 31. Mérz - Kostenloses 170 € Zur Website

WLAN

i 7dl Standard Doppelzimmer
1 Doppelbett - Kostenlose Stornierung bis 31. Mérz - Kostenloses Zur Website

Fruhstiick - Kostenloses WLAN

10 weitere Zimmerpreise v

(O Waldhotel Stuttgart @ Offizielle Website

Kostenlose Stornierung bis 1. Apr.

Zur Website

& Expedia.de

Kostenlose Stornierung bis 1. Apr.

Zur Website

Hotels.com
H Zur Website

Kostenlose Stornierung bis 1. Apr.

Alle Optionen

Waldhotel Stuttgart @ offizielle Websit
© g @ ozl febelte Zur Website

Kostenlose Stornierung bis 1. Apr.

B Booking.com Zur Website

Kostenlose Stornierung bis 31. Marz

Hotels.com
Zur Website

Kostenlose Stornierung bis 1. Apr.

GOOGLE.COM 33




GOOGLE TRAVEL INTEGRATION:

= Google

8

Reisen

@

Erkunden

Aktivitdten

Reisen

+

Q, Fluge, Hotels und mehr suchen

S Qa + e fi

Erkunden Aktivitaten Flige Hotels

Aktualisierter Reisehinweis
@ Im Zusammenhang mit dem Coronavirus (COVID-19) besteht das Risiko von Reisebeeintrachtigungen.

Reise- und Sicherheitshinweise ansehen

Empfohlene Reiseziele

Brandenburger Tor und Berliner Mauer
google.com/travel/




GOOGLE TRAVEL INTEGRATION:

= Google

a

Reisen

© waldhotel Stuttgart

@ Hotels
Erkunden

Miete

Aktivitaten

[ Mo,22.Feb. DI, 23. Feb.

Bewertung ~ Ausstattungsmerkmale ~ Kostenlose Stornierung Weitere Filter

1@ Stadtteile Beste Reisezeit 7] Durchschnittspreise

COVID-19-Trends in Stuttgart > 48 % der Hotels haben Zimmer frei

6 Hotels

Hotels

fi

Nach bestem Ergebnis sortieren ~

Aparthotel Cosy
Anzeige - Von M Hotels.com
4,6 * (22)

186 € proNacnt

O Breakfast (S) % Kostenloses WLAN
B Parkplatz

Y Bar

¥ Klimaanlage

+ 4 amenitie!

- Weitere Informationen

170 € pro Nacht

15 % Rabatt
200 €

Waldhotel Stuttgart
46 * (632)

em 4-Sterne-Hotel O Breakfast ($) = Kostenloses WLAN
Kostenloser Parkpl.. 3 Klimaanlage ‘& Haustiere erlaubt

*s Fitnessraum Y Bar

+7 amenities
Preise ansehen

Le Méridien Stuttgart 176 € pro Nacht

45+ (1.466)

O Breakfast (S) = Kostenloses WLAN [ Parking ($)
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SCHMITZ

GOOGLE ADS-INFRASTRUKTUR

Go gle Search Console Go 8[6 Trends

A

Google
AdWords

=] Google
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HAUFIGE FEHLER

» Kein Zielvorhaben-Tracking

» Kein E-Commerce-Tracking

» Keine tagliche Pflege und Optimierung

» Keine intelligenten Scripte

» Keine conversion-optimierten Landingpages
» Keine KUV-Berechnung

» Kein strategisches Reporting

» Keine regelméaBige Kommunikation mit Partnern

» Keine Track & Sprint Phasen




KONTAKT

Mail: info@schmitz-marketing.de

Web: schmitz-marketing.de

Social: facebook.com/schmitzmarketing
Social: instagram.com /schmitz_marketing

Reputation: provenexpert.com




