
2020



2

Wie fließt statischer Content heute?
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Wer benutzt statischen Content?
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HOTEL

Bettenbanken, 
Konsolidatoren and 

andere Weiterverkäufer

Wiederverkäufer 
(WHL)

Reiseveranstalter (TO)
Reisebüros (RB)

Nicht – vertraglich 
gebundene OTAs

(mehrere Tausend weltweit)

Vertraglich gebundene 
OTAs  / TO (einige 

wenige Branchenriesen)

Metasearcher
(einige Hundert)

Direct Booking

KUNDE

Content Kontrolle durch den Hotelier

Fehlende Kontrolle für den Hotelier

Wo hat ein Hotel die Kontrolle der Daten?
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Umsatzströme im Tourismus – wohin gehen Daten?



Wo hilft Content Managment?

Standardisierung
Vertriebspartner erwarten oft standardisierte Fakten und 

strukturierte Hotelinhalte so, dass alle Reisepartner die 
Daten automatisch nutzen können

Multilingual
Mit mehrsprachigen Informationen 

werden neue Märkte / Anbieter / 
Kunden erschlossen

Zeitersparnis
Automatisierte Prozesse sparen Zeit 
und vermeiden sich wiederholende 

Aufgaben

Globale Präsenz
Guter Content erreicht ein umfangreiches 

Netzwerk, das für die Ziele Ihrer Hotels 
entscheidend sein kann

Kosten senken
Gutes Content Management hilft 

Kostensparen

Direktverkäufe steigern
Laut Billboard Effekt (*Anderson, C. K., & Han, S. - 2017 Cornell 

Hospitality Report) steigert die Präsenz bei verschiedenen Anbietern 
auch den Direktverkauf und erhöht die Markenbekanntheit
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GIATA Dashboard - 2020
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GIATA Content Hygiene & Standards



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Jana K. Friedel
Business Development Hotel Products

GIATA GmbH
Schlesische Str. 26

10997 Berlin
Büro: +49 304 2026533
Tel.: +49 152 54697913

E-Mail: jana.friedel@giata.com
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Bilder & Beschreibungen

Statischer Hotel Content: 
Wichtiger denn je.
Vorgestellt von h2c und GIATA auf dem HSMA e-Day 2020
17. September 2020
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Die Herausforderung unserer 
Branche

Content Management ist zeitaufwändig und 
wird immer komplexer. Die Aktualisierung 
erfordert sofortiges Handeln bei jedem 
neuen Kriterienupdate. Obwohl der Content 
die Conversion vorantreibt, bleibt er 
weitestgehend unterschätzt!
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Content Segmentation

Dynamischer 
Content

o Raten
o Verfügbarkeiten

Statischer
Content

o Beschreibungen
o Ausstattungs-

merkmale

Visueller
Content

o Bilder
o Videos

o PMS/ CRS
o Channel Manager
o IBE
o OTA Extranet

o GDS CMS
o Webseite CMS
o IBE CMS
o OTA Extranet
o Metasearch Extranet

o Leonardo/ICE Portal
o Webseite CMS
o IBE CMS
o OTA Extranet
o Meatsearch Extranet

Content
Arten

System
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Content beeinflusst den Umsatz

14

Informativer
Content zieht

potenzielle Gäste
an

Reisebüros erhalten 
ausreichend und wertvolle 

Inhalte für 
Buchungsentscheidungen

Stringenter und 
professioneller 

Markenauftritt

Content Parität für alle
Kanäle

Optimal für jede
Zielgruppe

platziert

Content Score und 
letztendlich OTA 

Rankings werden positiv 
beeinflusst

Akquisition neuer 
Webseite-

Besucher und 
Social-Media-

Follower



15

Wie viele Kriterien 
werden von den 
OTAs verlangt?

Dieses Beispiel basiert auf zwei Zimmertypen. 

Nr.
Kanal Anzahl der Kriterien

Anzahl der Kanäle 21 20 15 10 5
1 Booking.com 1747 1747 1747 1747 1747
2 Expedia 2489 2489 2489 2489 2489
3 Agoda 811 811 811 811 811
4 HotelsCombined 2369 2369 2369 2369 2369
5 Hotelbeds 690 690 690 690 690
6 Trivago 129 129 129 129
7 TripAdvisor 402 402 402 402
8 HRS 874 874 874 874
9 Lastminute 448 448 448 448
10 Trip.com (Ctrip) 873 873 873 873
11 Kayak 115 115 115
12 Tablethotels 374 374 374
13 Wego 76 76 76
14 Mr & Mrs Smith 249 249 249
15 HotelTonight 124 124 124
16 Google MyBusiness 147 147
17 SunHotels 32 32
18 HolidayCheck 470 470
19 ODIGEO Connect 488 488
20 Prestigia 678 678
21 Airbnb 439

Gesamtanzahl manuelle Kriterien 14.024   13.585   11.770   10.832   8.106   
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Regelmäßig werden neue Kriterien auf den 
OTAs hinzugefügt

Agoda

Expedia

Booking.com
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o Attraktiver Content zieht Kunden an und fördert damit Buchungen

o Unterschiedliche Kanäle erfordern unterschiedliche Inhalte, nutzen Sie die 
Vorteile der Ausrichtung auf bestimmte Gästegruppen

o Content beeinflusst Rankings

o Bleiben Sie mit Ihren Gästen in Verbindung und vermitteln Sie Ihre 
Markenbotschaft so gut wie möglich mit qualitativ hochwertigen Inhalten

o CONTtest, unsere zentrale statische Inhaltsdatenbank, sorgt für 
Zeitersparnis sowie für die Richtigkeit und Aktualität der Daten - messbar 
für alle Benutzer

Statischer Inhalt ist SEHR DYNAMISCH
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Best 
Practices 
zur
Aktualisierung
von Content

o Setzen Sie sich Erinnerungen für Content der ein 
Ablaufdatum hat (z.B. Renovierungen, neue 
Hygienevorschriften) – nicht bei allen OTAs kann 
ein Ablaufdatum hinterlegt werden

o Loggen Sie sich mindestens einmal im Monat in 
die großen OTAs ein um Ihre Content Scores zu 
überprüfen und nach neuen Kriterien zu schauen

Booking.com
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o Überprüfen Sie die Änderungen auf 
verschiedenen Länderseiten / Sprachen und auf 
weiteren dazugehörigen Portalen (z.B. 
Hotels.com zieht Informationen aus Expedia).

o Nutzen Sie Bildsprache um wichtige 
Informationen zu teilen

Best 
Practices 
zur
Aktualisierung
von Content

Booking.com

a&o Hotels and Hostels Amsterdam Zuidoost
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We definitely benefit from a single-point-of-entry system. 
When working with CONTtest, short communication lines 
between our head office and h2c make it easy for us to 
adjust our content rapidly. Especially when OTAs request 
additional hotel information via their extranets, we 
receive h2c notifications, enabling us to immediately 
update our content without any time lags. H2c is always a 
great help in assuring content parity, which allows us to 
set a clear focus on marketing.

Oliver Stotz,
Corporate Director Marketing & Distribution

Vorteile von h2c's CONTtest:
Unser zentrales Content Management System

Ohne 
CONTtest

Mit 
CONTtest

Booking.com 80% 100%
Expedia 87% 100%
HRS 73% 100%
Holidaycheck 82% 100%
Trivago 85% 100%
Tripadvisor 81% 100%

Content Paritäts-Ergebnisse
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Zeitersparnis durch CONTtest setzt wertvolle 
Ressourcen frei

97% freie Ressourcen

ANWENDUNGSFALL 1 ANWENDUNGSFALL 2 ANWENDUNGSFALL 3

CONTENT MANAGEMENT 
AUFGABEN

Ein Hotel muss eine Anmerkung zu 
einer Renovierung auf 10 OTA 
Kanälen hinzufügen

Ein Hotel muss die Parkgebühren
auf 10 OTA Kanälen aktualisieren

Erstes Laden von OTA-Inhalten eines 
neuen Hotels einer Hotelkette

HÄUFIGKEIT Regelmäßiges Update Regelmäßiges Update Einmalige Implementierung

IMPLEMENTIERUNGSZEIT DURCH 
DAS HOTEL

90 Minuten
für alle 10 OTA Extranets

60 Minuten
für alle 10 OTA Extranets

27 Stunden
für alle 10 OTA Extranets

IMPLEMENTIERUNGSZEIT DURCH 
CONTtest

3 Minuten 1 Minute 4 Stunden

ZEITERSPANIS MIT CONTtest 97% gegenüber dem manuellen 
Prozess

98% gegenüber dem manuellen 
Prozess

85% gegenüber dem manuellen 
Prozess

85% freie Ressourcen

Nur 15% erforderlich für Content-
Management

Nur 3% erforderlich für 
Content-Management
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Benötigen Sie Hilfe bei Aktualisierungen der 
OTA- und Metasuche-Kanäle?

Nutzen Sie CONTtest als Ihre einzige Quelle 
für die Verwaltung von Third-Party Content.

Kontaktieren Sie uns für weitere 
Informationen oder besuchen Sie unsere 
Webseite (www.h2c.de).

CONTtest
Anzahl der vom Hotel zu 
überprüfenden Kriterien
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Danke!

Kontakt
Friederike Winkowski  |  winkowski@h2c.de


