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Marketing messbar machen



Corona bestätigt



Digitalisierung ist 

unabdingbar



Direktvertrieb ist 

überlebensnotwendig





The success of

Booking.com after the

financial crisis 2008





MwSt. runter

Preise runter

Kommissionen hoch



Ausblick 2020 / 2021

• Niedrige Preise stimulieren keine neue Nachfrage

• Pickup so kurzfristig wie nie

• Einige Segmente vorübergehend oder langfristig tot

• Online der einzig wirklich produzierende Kanal

• Domestic bleibt Kern der Nachfrage

• Leisure hui, City leider noch weiter ... L



Leisure 2020 / 2021

Tour Operator

Online (OTA / Webseite)

Leisure Groups Online (OTA / Webseite)

100% 100%



City 2020 / 2021

MICE / Business Groups

Online (OTA / Webseite)

Corporate / Fair Online (OTA / Webseite)

100% 40-60%



Wer online nicht gefunden 

wird ist...





Oder





Krisenbeispiele 







Kein Investment –kein 

market share



Teure Liquidität - >10% 

Kosten 



Wie wäre es so...





Fazit



Leisure stark – Cities (oft) low



Online stärker denn je



Nur wer profitabel war, kann 

investieren



Nur wer investiert hat, ist 

profitabel



First Mover der Jahre 2015 -

2019 sind die Profiteure von 

2020 



Problem
- Nicht digital
- Nur OTA
- 20%+ 

Kommission

Solution
- Digital
- Direkt
- Profitabel



Solution
- Digital
- Direkt
- Profitabel


