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Wie Leitprinzipien



Findet Euren
Nordstern
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Steigerung der Angebots-
Conversion-Rate

Reduzierung der 
Antwortzeiten

Reduktion der 
Distributionskosten



Fokus auf den 
Nutzer
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Co-Create
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Start Small 
and Iterate
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Teilautomatisiertes 
Absagen

Automatisiertes 
Absagen basierend auf 

Kapazitäten

Automatisiertes 
Absagen basierend auf 

Verfügbarkeiten

Filter für 
automatisiertes 
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Corona Feature:
Dynamische 
Kapazitäten

Kumulierter AufwandJan 2020
We are here



Forget about 
Perfection
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Be happy to 
change path
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Target the Right 
Users for Launch
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Sacrifice

Pain Threshold

Benefit

Infeasible Trades



Measure. Fast. 
And Often.

#10



Increase Operational 
Efficiency

1

Call center and email 
volume decreased by 10%

Cost per service ticket
decreased by 30bps

Hit first response time of less 
than 8 hours in 99% of the cases.

Increase NPS by 10bps

Delight 
Customers

32
Increase Sales 

Conversion Rate

Increase quote to booking 
conversion by 25%



Merci Beaucoup. 
Thank You.
Vielen Dank.
Muchas Gracias.

Confidential – Do not forward

Felix Undeutsch
Co-Founder

W: www.hivr.ai
In: linkedin.com/in/felixundeutsch

48

http://www.hivr.ai/
https://www.linkedin.com/in/felixundeutsch/

