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Gauvendi

Eine Buchung eines Hotelzimmers wird oft
wie ein Kauf einer Massenware behandelt,
bis beim einchecken die Realitat eintritt.



WAS IST EIN ZIMMERERLEBNIS?

Auf der Karte anzeigen
e [~

Gezahlte Kommission und andere Vorteile kénnen das Ranking einer Unterkunft beeinflussen. Mehr erfahren. X

Hotel Apadana Frankfurt

Gutleutviertel, Frankfurt am Main - Auf der Karte anzeigen
Zentrum: 1,6 km

Frankfurt am Main: 243 Unterkiinfte gefunden

Unsere Top-Tipps Ferienunterkiinfte zuerst

Doppelzimmer

1 Doppelbett

Nur noch 7 Zimmer zu diesem Preis auf unserer Seite
verfliigbar

(@) easyHotel Frankfurt City Center Gut P

1.939 Bewertungen
Bahnhofsviertel, Frankfurt am Main - Auf der Karte anzeigen

Zentrum: 1,4 km - In U-Bahn-Nahe

3 Nachte, 2 Erwachsene

ess€142

EinschlieBlich Steuern und
Geblihren

Standard Doppelzimmer
1 Doppelbett

Hotel Forty Four 6] Genius

Bahnhofsviertel, Frankfurt am Main - Auf der Karte anzeigen
Zentrum: 1,1 km - In U-Bahn-Nahe

Verfiigbarkeit
anzeigen

Doppelzimmer
Bewertung 1 Doppelbett
1.681 Bewertungen

@ Hotel Miinchner Hof =

Bahnhofsviertel, Frankfurt am Main - Auf der Karte anzeigen
Zentrum: 1,7 km - In U-Bahn-Nahe

Nur noch 7 Zimmer zu diesem Preis auf unserer Seite
verfligbar
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3 Nachte, 2 Erwachsene
e174€ 146

EinschlieBlich Steuern und
Gebuhren

Zweibettzimmer
2 Einzelbetten

Verfiigbarkeit
anzeigen

Hotel Rossija @
Bahnhofsviertel, Frankfurt am Main - Auf der Karte anzeigen
Zentrum: 1,1 km - In U-Bahn-Nahe

Bewertung
197 Bewertungen

Hotel CityRing #®©

Bahnhofsviertel, Frankfurt am Main - Auf der Karte anzeigen
Zentrum: 1km - In U-Bahn-N3he

Economy Doppelzimmer

1 franzosisches Doppelbett
3 Nachte, 2 Erwachsene

«152€ 150

EinschlieBlich Steuern und
Gebihren

Doppelzimmer
1 Doppelbett

Nur noch 1 Zimmer zu diesem Preis auf unserer Seite

Nur noch 4 Zimmer zu diesem Preis auf unserer Seite verfligbar

verfligbar

Verfiigbarkeit
anzeigen

Gauvendi

Bewertung
101 Bewertungen

3 Nachte, 2 Erwachsene

«163€ 156

EinschlieBlich Steuern und
Gebiihren

Verfiigbarkeit
anzeigen

Bewertung
728 Bewertungen

3 Nachte, 2 Erwachsene

€193€ 162

EinschlieBlich Steuern und
Gebiihren

Verfugbarkeit
anzeigen

Bewertung
474 Bewertungen

3 Nachte, 2 Erwachsene

€165

EinschlieBlich Steuern und
Gebiihren

Verfiigbarkeit
anzeigen
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CREATE YOUR STAY - JETZT ONLINE!
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Preisspanne ‘

1O Preisspanne auswahlen BI

@ Preis pro Nacht O Gesamtpreis

9\@

Layout & Bettentyp Grosse Lage Aussicht
Zimmer

Ubernachtungsméglichkeiten

Eckstudio mit tollem Donaublick & extra Platz Tolles Donaublick Eckstudio - Queen

a1 VWO |daw2 P [R)1[m? #4271 WO |dah2 P [&]1 [ 2m

Ab — Ab —]
£130.33 Auswahlen £133.33 |
pro Nacht e pro Nacht —

Ab
€108.33

pro Nacht

s

Badezimmer

Standard Zimmer

da1Wwoldanz P [E)1E2am?

+ .
* ¥+ Loschen

Design &
Ausstattung

© Wie werden Matches & Preise berechnet?

’ .
-

Gerdumiges Einzelzimmer - Queen Bett
a1 Woldan1 P1([E1Esm

Ab

Auswahlen £€110.33 Auswahle

pro Nacht



https://youtu.be/17aY5zZXnQA

Beispiel: harrys home



https://youtu.be/17aY5zZXnQA
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ERKENNTNISSE & ERFOLGE

Gunstigtes Zimmer

Hohere Zimmer
Kategorien inkl.
Suites, Apartments

Konfigurator
Produkte

Beliebteste
Zimmerprodukte

41,80%

26,50%

20,10%

11,70%




INVENTAR NEU GEDACHT

Von statischen Zimmerkategorien zu dynamischen Zimmererlebnisdimensionen

OO0 O®

Layout & Zimmer
Bettentyp

Grolde

Lage

Aussicht
Badezimmer
Auldenbereich

Design & Ausstattung

Gauvendi



Gauvendi

GRUPPENARBEIT
Hotelbeispiel - Erlebnisdimensions



INVENTAR NEU GEDACHT

Von statischen Zimmerkategorien zu dynamischen Zimmererlebnisdimensionen

OO0 O®

Layout & Zimmer
Bettentyp

Grolde

Lage

Aussicht
Badezimmer
Auldenbereich

Design & Ausstattung

Gauvendi



. Gauvendi
EINFLUSSE AUF DAS

KAUFVERHALTEN

v/ Grund der Reise
v/ Reisebegleiter
v/ Dauer des Aufenthaltes

v/ Budget



ZIELGRUPPEN

2 Gauvendi
GERECHTES VERKAUFEN




Gauvendi
ERFASSUNG ZIELGRUPPEN

v/ Business Reisender (Einzelreinde/r)
v/ Urlaubsreise

V' Paar

v/ Familie

v/ Gruppen

v/ Event

Vo
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GRUPPENARBEIT
Zielgruppengerechtes Verkaufen!
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NEUE CHANCEN

4 h-




NEUEN WETTBEWERBSVORTEIL Gauvendi

Direktkanale zuerst
Vertriebsstrategie

Differenzierte . o
; Neuartige
Marketing- R =
. . Gasteinblicke
Kommunikation

Dynamische
Erlebnis-

Erlebnisorientiertes Flexibler Verkauf

Verkaufen + d i m m e n S i 0 n e n von Flache &

sofortiges Upselling Inventar

Automatisierte Revenue
Reservierung & Management in
Gast-Reise Echtzeit



VIELEN DANK!




. Gauvendi
TAKE — AWAYS FUR JEDEN

[0  Vorab: Screen eurer Gastereviews mit Blick auf Zimmermerkmale und Erlebnisdimensionen
[0  Aufnahme der Erlebnisdimensionen in das Inventar
. Layout, Bedding, Size, Bathroom, Location, View, Outdoor Spaces, Design & Fiction

[1 Bestimmung der Zielgruppen / Kundensegmenten

[]

Relevanz der Erlebnisdimensionen pro Kundensegment bestimmen

[0 Zimmerkategorien Uberarbeiten basierend auf den erfassten Daten

. Neue Kategorien? Anpassung der Kategoriendefinitionen? Neugruppierung einzelner Zimmer in andere
Kategorien?

[1 PMS Daten aufraumen und Erlebnisdimensionen miterfassen

[]

Sales & Marketing Kommunikation anpassen
[0 Webseite und Beschreibung der Zimmerprodukte basierend auf Erlebnisdimensionen Uberarbeiten (Relevanz der

Kategorien entsprechend anpassen)



