
HSMA Regional Workshop



Eine Buchung eines Hotelzimmers wird oft 
wie ein Kauf einer Massenware behandelt, 
bis beim einchecken die Realität eintritt.



WAS IST EIN ZIMMERERLEBNIS?



CREATE YOUR STAY – JETZT ONLINE!



https://youtu.be/17aY5zZXnQA
Beispiel: harrys home

https://youtu.be/17aY5zZXnQA


ERKENNTNISSE & ERFOLGE

Daten von 1000 
Buchungen/ 2500 
Übernachtungen

Buchungsmix 
Durchschnittliche 
Ratenerhöhungen

Aufenthaltsdauer
Durchschnittliche 

Reservierungs-
vorlaufzeit

Günstigtes Zimmer 41,80% 0% 2 Tage 19 Tage

Höhere Zimmer 
Kategorien inkl. 
Suites, Apartments

26,50% 34% 2,5 Tage 24 Tage

Konfigurator 
Produkte

20,10% 11% 2,5 Tage 23 Tage

Beliebteste 
Zimmerprodukte

11,70% 26% 1,6 Tage 30 Tage



INVENTAR NEU GEDACHT

Layout & Zimmer

Bettentyp

Größe

Lage

Aussicht

Badezimmer

Außenbereich

Design & Ausstattung

Von statischen Zimmerkategorien zu dynamischen Zimmererlebnisdimensionen 



GRUPPENARBEIT

Hotelbeispiel - Erlebnisdimensions



INVENTAR NEU GEDACHT

Layout & Zimmer

Bettentyp

Größe

Lage

Aussicht

Badezimmer

Außenbereich

Design & Ausstattung

Von statischen Zimmerkategorien zu dynamischen Zimmererlebnisdimensionen 



EINFLÜSSE AUF DAS 
KAUFVERHALTEN

Grund der Reise

Reisebegleiter

Dauer des Aufenthaltes

Budget



ZIELGRUPPEN 
GERECHTES VERKAUFEN



ERFASSUNG ZIELGRUPPEN

Business Reisender (Einzelreinde/r)
Urlaubsreise
Paar
Familie
Gruppen
Event
…..



GRUPPENARBEIT

Zielgruppengerechtes Verkaufen!



NEUE CHANCEN

Distributionsstrategie Kampagnen

Revenue Management

Digitale Guest Journey

Contracted Business



NEUEN WETTBEWERBSVORTEIL



VIELEN DANK!



TAKE – AWAYS FÜR JEDEN

 Vorab: Screen eurer Gästereviews mit Blick auf Zimmermerkmale und Erlebnisdimensionen

 Aufnahme der Erlebnisdimensionen in das Inventar

• Layout, Bedding, Size, Bathroom, Location, View, Outdoor Spaces, Design & Fiction

 Bestimmung der Zielgruppen / Kundensegmenten

 Relevanz der Erlebnisdimensionen pro Kundensegment bestimmen

 Zimmerkategorien überarbeiten basierend auf den erfassten Daten

• Neue Kategorien? Anpassung der Kategoriendefinitionen? Neugruppierung einzelner Zimmer in andere 

Kategorien?

 PMS Daten aufräumen und Erlebnisdimensionen miterfassen

 Sales & Marketing Kommunikation anpassen

 Webseite und Beschreibung der Zimmerprodukte basierend auf Erlebnisdimensionen überarbeiten (Relevanz der 

Kategorien entsprechend anpassen)


