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Attributbasierter  Verkauf (ABS)

und die Zukunft der Preis - und Vertriebsgestaltung im
Kontext von dynamische n Inventar



Bevor WI T St a

A ABB/ABS (Attribute Based Selling):

A das Entbiindeln eines Produkts in verschiedene Merkmale
(Attribute) und Dienstleistungen.

A Fluggesellschaften nutzen solche Tools seit 2007: jedem Merkmal
wird ein bestimmter Preis zugewiesen, der zu den Grundkosten des
Flugtickets hinzukommt.

A Eine andere Option besteht darin, keinen Grundpreis fiir ein Zimmer
zu verwenden, sondern den Zimmerpreis ausschlief3lich auf der
Grundlage des Werts der integrierten Merkmale zu berechnen.

A Die Gruppierung von Merkmalen nach den individuellen Vorlieben
der Gaste hat das Potenzial, ein mal3geschneidertes Erlebnis zu
schaffen.

A EBBS (ExperienceBased Booking and Selling):

A Integriert eine Vielzahl von Merkmalen (Zimmerattribute,
Zusatzleistungen, Konditionen und Aufenthaltsdauer) auf
verschiedenen raumlichen Ebenen (Zimmer, Hotel, Netzwerk und
Kooperationspartner) tber die gesamte Gastereise hinweg in ihre
potenziellen Angebote.
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Vanessa Borkmann | Constanze Heydtamg\ rina |

FutureHotel — Business
of Experience Based B
and Selling

Evolution of the Attribute Based Booking Model

Fraunhofer Verlag FutureHotel

Weitere Informationen zu dem Thema findet ihr

auch in der wissenschaftlichen Studie des

Fraunhofer Instituts zum Thema FutureHotel 7z
Business Potentials of Experience Based Booking

and Selling (Evolution of the Attribute Based
Booking Model)


https://www.bookshop.fraunhofer.de/buch/futurehotel-business-potentials-of-experience-based-booking-and-selling/256149
https://www.bookshop.fraunhofer.de/buch/futurehotel-business-potentials-of-experience-based-booking-and-selling/256149
https://www.bookshop.fraunhofer.de/buch/futurehotel-business-potentials-of-experience-based-booking-and-selling/256149
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Du wolltest einfach nur ein ruhlges

m|t elnem grorsen Bett. Stattdessen




Warum iIst das ein Problem?

Kollision

Starre Kategorien
passen sich nicht
der Nachfrage an
und kollidieren

mit
unterschiedlichen
Zielgruppen .

Austauschbarkeit

Vereinfachte
Zimmerprodukte
bieten keine
Differenzierung
und konkurrieren
nur Uber den Preis.

Datenmange| iROm Viens

Detaillierte
Zimmerdaten
existieren in

den IT-Systemen
der Hotels nicht.

Entfremdung

Effizienz vor

Erlebnis z Kein

Personal mehr, das
auf personliche

Wiinsche eingehen

kann.

HSMA

View View View Bed Type Type




Ruckblick

Entwicklung in der Hoteldistribution




HSMA

Wichtige Veranderungen in der
Hoteldistribution

Rack Flexible Mehr online Channel Dynamisches =~ Was kommt
Raten Raten Verkauf Manager Bepreisen als
& RMSs nachstes?

Interface s



Was kommt als
nachstes?

Bepreisung

x Inventar

Vereinfacht aufgrund der
Distributionskomplexitat
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Die Technologie entwickelt sich rasant

MIi croservices,

Cloud-b as e d,
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On Premises, Alte Systeme







Personali -
sierung Ist

eine Realitat
In vielen
anderen
Industrien

N e Spotify:

NETFLIX aMaZon

S That first bite
has everything
you want







00000 00060 00000

, : . "Ask to stayinth ing" . . : .
“You may ask the top floors for a good view. Rooftop bar is great! Reid filfr::.:;: ° neWHng Ask for something private

90000 00000

"Go for stree view by train station is you like the people watching. Sound proffing pretty good!” "5th floor at Front”
Read full review

Read full review
00000 00000
"The room facing the park are the best , specially to if there are kids. "Rooms with the garden patio away from the pool.”
Read full review . ..

"For certain floors y
mobility issues.”

A fle or with garden view”

1 U eview
00000

"Get a room at the back
Read full review

with bigger windows :)"
Read full review

00000 00000

"City View is a must” pay extra for alarger room!”

Read full review Read full review

“We asked for a quiet room. View from the window was not nice but the room was nice and quiet.

"View from the front is great but you can also experience that from the balcony; the back rooms
00000

Read full review

"The rooms with balconies make your stay extra special.” 00000 .....
Read full review ‘pay extra for a larger room!"  "Rooms facing the courtyard”
00000 Read full review Read full review

"Ask for a room away from the lift as can be noisy with guests chatting whilst waiting for it.”
Read full review

"Recommend balcony room, at top floor”

"3rd floor are the best rooms. Try and get a front facing room for better views.’

Read full review Read full review
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' INVENTAR INNOVATIONEN

Cost per touch/ Flat pack




>~ s s . Lt
L) o -- .,' : : .'
A 77 08

INVENTAR INNOVATIONEN |

Dieselbe Plattform z Produktion z Unterschiedliche Autos
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ZIMMERI
BENOTIGT GRANULARES

ANAGEMENT



Endkonsumentengetrieben Sprache
von Zimmererlebnissen

@ Barrier free

®) Corner room

@ Courtyard view

@ Garden view

@ Bedroom

+6 more

@ Front View

+7 more

@ Bunk bed

Double bed

@ Ensuite bathroom

@ Large bathroom

@ Canopy bed

+5 more

@ Floor level shower

+4 more

@ L- size @ M - size

@ M/L - size +4 more

@ Balcony Large balcony

@ Roof terrace

@ Away from elevator

Close to wellness

Allergic friendhy

@ Bedlinen, towels

Close to elevator

+15 more

@ Bathroom amenities

+7 more



Endkonsumentengetrieben Sprache

Layout
@ Barrier free @ Bedroom
@ Caorner room +6 more
View
10 feature(s) assigned
@ Courtyard view @ Front View

@ Garden view +7 more

von Zimmererlebnissen

Location

Away from elevator Close to elevator

@ Close to wellness +15 more
Extras
10 feature(s) assigned
Allergic friendly @ Bathroom amenities
@ Bedlinen, towels +7 more



(ATTRIBUT)
MERKMALSBASIERTE
STRUKTUR
_ALS GRUNDLAGE
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DIE WEITERENTWICK ; -
DYNAMISCHE:

Die Fahigkeit, dasselbe physische Inventar fur
jede Zielgruppe unterschiedlich zu
positionieren, dabei die relevanten Merkmale
far die jeweilige Zielgruppe hervorzuheben und
Uber verschiedene Vertriebskanale mit
unterschiedlichen  Preisen, Bedingungen und
Verfligbarkeiten mit automatisierter
Verkaufsabwicklung  zu vertreiben.
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Von Statisch zu

STATISCH

Standard

< innzelzimmer
X "
[

. r ‘v'

|

Dynamisch

DYNAMISCH

StandarcEinzelzimmer
- KeinePréaferenzen

FengShui
Grol3zluigige&inzelzimmer

Einzelzimmer Regendusche
HohesStockwek

Romantische®oppelzimmer
Skyline Blick




Auswirkung auf die Bepreisung

Preis pro Preis pro ~ Preispro
Zimmermerkmal Zimmereinheit Zimmerkategorie




HSMA

Personalisierung unterstlutzt von KI

GRANUALRE GASTEPROFILBUND
PRODUKTDATEN KONTEXT DER REISE




Maldgeschneiderte Produkte
fr Zielgruppen schaffen

Apartment | Family Favorite
22 2 adults # 1 Accommodation 17 60 m?2

Matched: /' Ideal for families!
Other: + Sofabed + Separat... + Diningt... +4 more

From €+18-67 @}
€ 107.33 nignt

. Select
includes taxes and fees



