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Wir bieten Reisenden ein „home away from home“, getrieben durch Technologie
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In den begehrtesten Gegenden

Individuell gestaltete Apartments

High-speed Wi-Fi & work form anywhere Setup

100% Komfort und nachhaltige Amenities

Professionelles Housekeeping 

24/7 Service Guest Experience Team

Technologiegestützes Gästeerlebnis



Wir betreiben derzeit über 30+ verschiedene Standorte in europäischen 
Großstädten

Übersicht der Objekte

BELFORT
Berlin
Durchdachtes, 
entspannendes Design 
ergänzt den sanften, 
modernen Bezirk 
Prenzlauer Berg

SKETCH
Berlin
Einst eine Klavierfabrik, 
ist das Sketch heute ein 
Spiegelbild des 
angesagtesten Viertel 
Berlins

NOOK
Berlin
Mit seiner zentralen 
Lage am Hackeschen 
Markt ist das Nook ein 
modernes Basecamp
für Berlin-Gäste aller 
Art

STRAUSS
Wien
Strauss bietet 
zeitgemäße Aufenthalte 
im kreativen & sich 
entwickelnden Rudolf-
Fünfhaus-Viertel

WOOD
Wien
Wood steht für eine neue 
Ära des nachhaltigen 
Reisens, wobei seine 
Lage die Schönheit der 
drei lebhaftesten Bezirke 
Wiens vereint

ROCA
Barcelona
Eingebettet in das 
Herz der spanischen 
Kunst und Kultur, 
Barcelonas Viertel 
Eixample



Wir haben eine Metatechnologie Ebene für physische Räumen entwickelt -
ein 360° Operating System für Unterkünfte
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Fast and easy booking process

Automated guest communication

24/7 WhatsApp, mail, and phone support

All information in one place via trip manager app

Digital check-in – no queue, 0 human interaction

AI driven personalized guest messaging*

In app partner integrations*

Housekeeping app 

Automated Payment, Invoicing, and reconciliation

Fully automated Key system

No reception, no dedicated staff on ground

Launch Blueprint for 6x faster property launch

30% 
Mehr
Umsatz

100% tech-
getriebene 
Guest Journey

60% 
Reduzierte 
operative 

Kosten

Dynamic Pricing

Automated Overbooking Strategy

Smart Room Assignment

Automated Demand Generation by Omnipresence strategy

*Future projects

Real time KPIs



Digitale 
Reservierung

Intelligente 
Raumzuweisung

Automatisierte Zahlung 
& Fakturierung

Automatisierte 
Gästekommunikation

Verwalten Sie Ihre Reise 
über App oder Web

HSK über Check-out mit IoT-
Taste informieren

Intelligente Hauswirtschafts-
App optimiert die Reinigung

Zimmer bereit 
zur Reservierung

automatisierte Guest Journey90%

numa bietet ein vollständig digitales und kontaktloses Gästeerlebnis

Keine Rezeption

Kein Hotelmanager

80% weniger Backoffice



Wie schafft man eine erfolgreiche digitale Guest Journey?
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Buchung
— Eine Vielzahl von 

Zahlungsmöglichkeit

en auf verschiedenen 

Plattformen

Digitaler Check-in
— Kein Anstehen, direkt ins 

Zimmer gehen

— Lokale Empfehlungen 

auf Tastendruck

Technologie im Zimmer
— Sofortige 

Kommunikation
— Intelligente Haus-

steuerung & Casting
— Sensoren für Lärm, 

Temperatur und 
Schimmelpilzerkennung

Trip Manager 
& GX Team
— KI-gesteuerte 

Stimmungsanalyse
— Gruppierung der 

Bedürfnisse der 
Gäste

— Personalisierung

Re-Engagement & 
Rechnungsmanagement
— Bleibt auch nach dem 

Auschecken in Kontakt
— Wertvolle Informationen 

für CRM

Mit numa haben wir eine 100% digitale Guest Journey entwickelt 
- die unsere Gäste bevorzugen
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Unsere Gäste erreichen uns sofort - über Ihren präferierten Kanal

19



20



21



Vorteile unseres 24/7 Guest Experience Teams
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