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Die Freiheit, Neues zu erschaffen.

apaleo ist die offene Software-Plattform fur Hotel-
und Apartmentanbieter.

@ apaleo



Es freut mich, da zu sein!

- Bachelor of international hospitality management (Ecole Ho
teliére de Lausanne)

* Erfahrung in der Individual- wie auch Kettenhotellerie

.................

» Mitglied HSMA IT Expert Circle
* Host vom SMACK Hospitality Podcast

Florian Mon'Qg

Business Development Manager
apaleo

AV,
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Dashboard

apaleo iSt Weit I Didioni dicanat iigicn
mehr als ein
PMS.

Im Gegensatz zu anderen Property
Management Systems ermoglicht die
apaleo Plattform Entwicklern, ihre
Innovationen in die Branche
eigenstandig einzubringen.

[T e- & MicEpay 2021




apaleo lasst .
Sie lhren
gewunschten
Tech-Stack

bauen

AV,

’~ ,a Booklng com
¥ Supports apaleo Conne ) Uses apak

Booking com is one of the most known Onlin
hotelier it is very important to have full conin

Connect tc PMS distribution channed

apaleo Booking com Channel Connect sllow:

Categories mmediately on booking com. Reservations &
hand. In combination with the apaled Payrme

Destribution booking.com virtual credit card, Even the rep
s done for you, 50 you can Tocus on InCreas!

Additional Links By g

Jeder Gast hat individuelle
Bedlrfnisse, warum sollte sich ein
Hotel mit einer Komplettlésung
zufrieden geben.

[EILY e- & MicCE Day 2021
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Payments
einfach.

Zahlungen werden in vielen Hotels
noch manuell bearbeitet. apaleo
automatisiert dies tber alle Kanale.

m e- & MICE Day 2021

Payment

@ Enable Payment

Meschant Azcount *

ApaleoGmbHCOM

Terminals

@ Enable Terminals

Payment Automation

@ Collect prepayment

) Collect payment

on check in

@ Collect prepayment
) Collect cancellation fee

B Collect no-show fee
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Digitalisierung in der Hotellerie

* Die Hotellerie steht vor Herausforderungen
« Kurzarbeit —> Fachkraftemangel
* Variablere Belegung — flexiblere Kostenstrukturen
* Hoéhere digitale Anforderungen der Gaste
* Nachfrage nach digitalen Losungen ist stark gestiegen
* Moderne und offene System machen es mdaglich
* Insbesondere mit Fokus auf Automatisierung und der digitalen Gastereise

* Aber der Teufel liegt aber im Detall



Die digitale Gastereise

Inspiration

FUR CGASTE

nstagran

Youtube

Tools fiir die
digitale Gastereise

S

Hotelhero

Suche

FUR CGASTE

TripAdvisar

Google my Businsas

Fastlegen des Reissbudgets

FUR HOTELS
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Buchung

FUR GASTE

Buchen der Reise

FUR HOTELS
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Pre-Stay

FUR CASTE
WhatsAppiacebook M
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Planung von Tranaport und Aktivititen

FUR HOTELS

Aufenthalt Post-Stay

FUR GASTE FUR CGASTE
C " - TripAdviso
tomapp ! 12,
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Einchecken & Geniefon
FUR HOTELS

Aufenthalt bewerten & weitecempliehlen

FUR HOTELS

0 epi
L. Shiji oee A
3 N W O «
o W e —
. ASSD - O = e

E
a

Ruckkehr

FUR GASTE

Instagram/facebook/Sna

Kundenbindungsprogr

FUR HOTELS
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Wie setzt man das um?

Publikationen vom HSMA Expertenkreis Fallstudie: Numa

zum Thema “Remote Hotel”

AV,
%.8 apaleo
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Wir bieten Reisenden ein ,home away from home”, getrieben durch Technologie

In den begehrtesten Gegenden
Individuell gestaltete Apartments

High-speed Wi-Fi & work form anywhere Setup

numa

100% Komfort und nachhaltige Amenities

Professionelles Housekeeping

24/7 Service Guest Experience Team

Technologiegestltzes Gasteerlebnis

numda 12



Ubersicht der Objekte

Wir betreiben derzeit ber 30+ verschiedene Standorte in europaischen

GroRstadten

BELFORT

Berlin

Durchdachtes,
entspannendes Design
erganzt den sanften,
modernen Bezirk
Prenzlauer Berg

STRAUSS

Wien

Strauss bietet
zeitgemaBe Aufenthalte
im kreativen & sich
entwickelnden Rudolf-
FUnfhaus-Viertel

numda

SKETCH

Berlin

Einst eine Klavierfabrik,
ist das Sketch heute ein
Spiegelbild des
angesagtesten Viertel
Berlins

WOOD

Wien

Wood steht flr eine neue
Ara des nachhaltigen
Reisens, wobei seine
Lage die Schonheit der
drei lebhaftesten Bezirke
Wiens vereint

NOOK

Berlin

Mit seiner zentralen
Lage am Hackeschen
Markt ist das Nook ein
modernes Basecamp
fur Berlin-Gaste aller
Art

ROCA

Barcelona

Eingebettet in das
Herz der spanischen
Kunst und Kultur,
Barcelonas Viertel
Eixample



Wir haben eine Metatechnologie Ebene fur physische Raumen entwickelt -
ein 360° Operating System fur Unterkunfte

. . ) Fast and easy booking process
Automated Demand Generation by Omnipresence strategy =

A Automated guest communication

Smart Room Assignment 24/7 WhatsApp, mail, and phone support

. 0, .
Automated Overbooking Strategy D 30% kx| All information in one place via trip manager app
Mehr
Dynamic Pricing : Umsatz wje Digital check-in - no queue, O human interaction
Al driven personalized guest messaging*
Real time KPls
60% J In app partner integrations™
Reduzierte
Fully automated Key system i operative y .
: ousekeeping app
No reception, no dedicated staff on ground o) Kosten

Automated Payment, Invoicing, and reconciliation

Launch Blueprint for 6x faster property launch

numda *Future projects 14



numa bietet ein vollstandig digitales und kontaktloses Gasteerlebnis

Keine Rezeption
Kein Hotelmanager > %
80% weniger Backoffice

Digitale Intelligente Automatisierte Zahlung
Reservierung Raumzuweisung & Fakturierung

== 0 &
automatisierte Guest Journey
Zimmer bereit o Automatisierte
zur Reservierung Gastekommunikation

4. & A

Intelligente Hauswirtschafts- HSK Uiber Check-out mit loT- Verwalten Sie lhre Reise
App optimiert die Reinigung Taste informieren Uber App oder Web

numda



Wie schafft man eine erfolgreiche digitale Guest Journey?

Buchung

« Direktbuchungen oder tber
eine OTA

« Buchungsstrecke im Namen
des Hotels

- Buchungsbestatigung per E-
Mail

« Live-Support steht bereit, um
Qasten bei Fragen zu helfen

numda

. =)

Engagement vor
dem Aufenthalt

=
=

« Check-in Informationen per

E-Mail und SMS

« Persénlicher PIN-Code fir

alle gebuchten Optionen

. Spater Cheok-in/Check-out

maoglich

. Sonderwunsche

(Kinderbetten, mogliche
Allergien usw.) konnen
bequem uber die App gestellt
werden

« Online Meldeschein
. Sightseeing und kuratierte

lokale Empfehlungen

—

Tag der Ankunft

Aufenthalt

. Flexibler Check-in

- Benachrichtigung per E-Mail
und SMS, sobald das Zimmer
gereinigt und bereit ist

- Zugang uber PIN-Code

- Ein PIN fir alle gebuchten
Optionen

- Kontakt per bevorzugtem
Channel (SMS, E-Mail,
WhatsApp, Hotline)

@

. Auschecken einfach durch

- Einfaches Anpassen von

Engagement nach

Check-out dem Aufenthalt

« Feedback-Umfragen
Dricken des Check-out . Rabattgutscheine flr
Direktbuchungen

- CRM E-Mails

Knopfes im Zimmer

Rechnungen

« Automatische Zustellung der

Rechnung

16



Mit numa haben wir eine 100% digitale Guest Journey entwickelt

- die unsere Gaste bevorzugen

R e

Where do you want to go? (_1
+

cenfor the m boauty u‘fhmwm and
v dafgh of vesign.

WHERE ARE YOU
HEADING?

Buchung

— Eine Vielzahl von
Zahlungsméglichkeit
en auf verschiedenen

Plattformen

numda

200pm, Mar T3 2054

1190w, w23, 01

Digitaler Check-in

— Kein Anstehen, direkt ins
Zimmer gehen

— Lokale Empfehlungen
auf Tastendruck

Technologie im Zimmer

Sofortige
Kommunikation
Intelligente Haus-
steuerung & Casting
Sensoren fur Larm,
Temperatur und
Schimmelpilzerkennung

numa

LIy
- rs St

~
Find your roomim Dt L

-

DRIFT

Trip Manager
& GX Team

Kl-gesteuerte
Stimmungsanalyse
Gruppierung der
Bedurfnisse der
Gaste
Personalisierung

Dear Max Mustermann,

Re-Engagement &

Rechnungsmanagement

— Bleibt auch nach dem
Auschecken in Kontakt

— Wertvolle Informationen
fur CRM

17



SMS - DAS ULTIMATIVE GASTEERLEBNIS

WIR

, BEVOR

SIE UBERHAUPT AUFKOMMEN

numda

+49 157 3599930

Dear Esther Fischer,

we are happy to inform you that
your room 102 is ready for an
early check-in before our regular
check-in time at 3 pm.

if you have problems with your
check-in, simply text us on
Whatsapp

Best regards,
Team COS|

Dear Esther Fischer,

we are looking forward to
welcome you today at Dev Hotel
#1!

Your room number is 102.

Wifi Network Name: 1
Wifi Password: 1

QOur standard check-in time is at

~enee ' L I ™

Dear Esther Fischer,

we are looking forward to
welcome you today at Dev Hotel
#1

Your room number is 508.

Wifi Network Name: 1
Wifi Password: 1

Our standard check-in time is at
3 P.M. when your PIN Code will
be active

If an early check-in is possible,
we will notify you via SMS and
email,

To enter the main door, please
enter the following PIN code
6883 and confirm with the
"tick"-button. This is also the
PIN Code for your room

You have received detailed
instructions via e-mail. Please
also check your spam or
promotions folder.

18



Unsere Gaste erreichen uns sofort - uber lhren praferierten Kanal

Lisbes Cosl-Team, wo finde ich
das das nachate Restaurant?

Liebe. Friederike hast du

besondere Wunsche?

Gerne eine gute Pizzaria

Wir konnen dir die Pizzasia Petroceld
In der Heerstrafe 40 emplohlen besonders
die Fizza Dievolo Ist mein Favorit

Oh super vielen lioben Dank!
Konnte ich bitte noch frische

Seite bakommen?

Selbstverstandlich, lch
kummere mich direkt um
frische Seife. Konnen

wir noch etwas fur Dich tun?

Erstmal nicht, Danke

Guten Appetit und elnen
schonen Abend

numda

der Deutschen nutzen
WhatsApp

L)

60 MILLIARDEN
verschickte Nachrichten
pro Tag

Pl

[L 3
=

63%

der Deutschen nutzen
Facebook

DIE GASTE VON HEUTE ERWARTEN
, AUCH UBER SOCIAL MEDIA UND WHATSAPP

Wir sind viermal schneller als der durchschnittliche Kundendienstanbieter

BUCHUNGSHOTLINE

Unsere Experten sind rund um die Uhr fur Buchungen und Fragen deiner Gaste da

SCHAFFE DAS , DAS DU DIR VORSTELLT

Nutze unseren Messenger-Dienst, um die E-Mail-Flut zu bekampfen - Zu viele E-Mails
konnen Gaste storen, die lieber iber Messenger-Dienste wie WhatsApp oder Facebook

kommunizieren

19



RUND UM DIE UHR.

EIN PIN-CODE FUR DEN KOMPLETTEN AUFENTHALT

Egal ob Eingang, Zimmer oder Parkgarage - die Gaste konnen alles mit ihnrem
personlichen PIN-Code betreten

— P AUSFALLSICHERHEIT

Das Schliesystem ist gegen Strom- und Internetausfélle gesichert

24/7 UND 365 TAGE IM JAHR

Dank unseres intelligenten Schlieffsystems konnen die Gaste ein- und
auschecken, wann immer sie wollen - ohne Personal vor Ort

TEIL DES NUMA GO SERVICE SYSTEMS

Unser SchlieRsystem ist vollstandig in das PMS und das numa
Betriebssystem integriert

EINFACH ZU BENUTZEN

Leicht zu merkende 4-stellige Codes werden automatisch generiert und
verfahrenstechnisch geandert.

Es muss keine Karte registriert werden, sodass kein Risiko besteht, sie zu
verlieren oder zu vergessen, keine App-Downloads oder Tablets erforderlich,
einfacher und funktioneller als jede Bluetooth- oder QR/NFC-Losung

OPTIMIERTES HOUSEKEEPING

Sicherstellung, dass das Housekeeping immer auf dem aktuellen Stand ist
und informiert wird, wenn Gaste ausgecheckt haben
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DIE STARKEN EINER HOTELKETTE - MIT

NUMA GO

REPORTING /
ZAHLEN FINANZEN

Reporting

Business KPIs

KUNDENERLEBNIS

Schllisselsystem

Accounting /
Reconcillation

Housekeeping -
App

GUEST EXPERIENCE
MANAGED SERVICE

Zahlungs-
gebiihren

numda

Self-Check-In

Digitaler
Meldeschein

Reservierungen Gastesupport
e || e
Telefon Social Media
SMS E-Mail

Raumsensoren
(Schimmel, Larm)

ACCESS CLOUD

Digitale
Géastemappe /
Trip Manager

Automaltisierte
Kunden Kemmu-
nikation (E-Mail,

SMS)

DISTRIBUTION / REVENUE

Smart TV PMS
Integration

MANAGEMENT
Channel i i
Manager || DFeZ Beoing
1/213 d
Revenue CRM, E-Mail
Management Marketing
OTA Management
(b.com, Airbnb,
B2B Sales Expedia, HRS,
etc.)
Backend

Location (LMS)

22
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NUMA GO NIMMT DIE KOMPLEXITAT AUS DEINEM

o

ALLE SOFTWARELOSUNGEN AUS EINER HAND

numa Go anstatt 10-15 verschiedene Software Losungen

KOSTENLOSE SOFTWARE-UPGRADES

Wir nutzen unsere Software selbst und entwickeln sie standig weiter, daher
erhdltst du jedes Update kostenlos

SCHNELLER ALS ALLE ANDEREN

Die Integration von numa Go geht schnell - du bist nur einen Tag offline

BLEIB AUF DEM NEUESTEN STAND MIT EINER
KONSTANTEN UBERSICHT DEINER INFORMATIONEN

Du erhaltst Zugang zum cloudbasierten PMS, so dass du alle Daten im Blick
behalten kannst. Mobil und Gberall

EINE VIRTUELLEHOTELKETTE

Wir agieren als deine virtuelle Hotelkette, damit du mit den grofieren
Unternehmen konkurrieren kannst - und gewinnst

SMART HOME INTEGRATION

Optional bieten wir die Moglichkeit an die Zimmer mit Smart Home Devices
auszustatten

numda 23
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MEHR ZEIT.

“SEIT ICH MIT numa GO
ZUSAMMENARBEITE, KANN ICH
ENDLICH WIEDER MEINE
WOCHENENDEN GENIESSEN”

DENNIS WIEGAND, OWNER OF DESIGN HOTEL WIEGAND

W

WIEGAND
¥ |

esign Hote
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