
1 : 1 Concerts
Unterstützung Nothilfefonds der 

Deutschen Orchesterstiftung

Corona-Krise als Chance zur 

Kundenbindung und Digitalisierung im 

Hotel und Eventbereich

Hotel Oderberger // GLS Campus Berlin



1 : 1 Concerts
Unterstützung Nothilfefonds der 

Deutschen Orchesterstiftung

Ausgangssituation
Location für Konferenzen, Galas, Events bis 600 P.

Fokus auf Live Events & Customer Experience vor Ort

Boutique Hotel mit 70 Zimmern & Schwimmbad

Stillstand & Stornierungen durch Corona



1 : 1 Concerts
Unterstützung Nothilfefonds der 

Deutschen Orchesterstiftung
ACCEPT :: ADAPT :: ACT



1 : 1 Concerts
Unterstützung Nothilfefonds der 

Deutschen Orchesterstiftung
Digital & Hybrid Events
Anpassung Produktportfolio Events

Website, Social Media, Produktion Bildmaterial

Marketing & Vertrieb möglich



1 : 1 Concerts
Unterstützung Nothilfefonds der 

Deutschen Orchesterstiftung

Shooting Trauung
Kiezleister Kooperation
Kosten: Arbeitszeit & 250 Euro Material
Output: USP Angebot + Bildmaterial

Digital- & Hybridevents
UnitedWeStream –

Unterstützung Berliner Clubkultur

Kosten: Arbeitszeit & Getränke

Output: PR, Content, Bildmaterial



Virtueller Messestand

Meet Germany Virtual
Digital- und Hybridevents
Bundesfamilienministerium, IBM, 
Deutschland sicher im Netz, Konferenz Zukunft 
Technik 

Digital- und Hybridevents
Bundesfamilienministerium, IBM, 

Deutschland sicher im Netz

Wichtig: Seit 2019 WLAN 80Mbit Glasfaserleitung



Tiny Wedding 
Aktion mit Dienstleistern aus dem Kiez

Tiny Weddings & 

Gartenfeste
Partner Kooperation

Neues Produkt, Bildmaterial



Shooting Trauung
Aktion mit Dienstleistern aus dem Kiez

Trauung im Pool
Partner Kooperation

USP Produkt, Bildmaterial, Shootinganfragen



1 : 1 Concerts
Unterstützung Nothilfefonds der 

Deutschen Orchesterstiftung

Netzwerkevents corona-

konform
Summer Flow, Salon Aussergewöhnlich

Kosten: Arbeitszeit & Getränke

Output: Leads, Networking



1 : 1 Concerts
Unterstützung Nothilfefonds der 

Deutschen Orchesterstiftung

Messen & 

Produktpräsentationen
Wedding Soirée - Hochzeitsmesse

Kooperationsevent

Output: Leads, Networking



1 : 1 Concerts
Unterstützung Nothilfefonds der 

Deutschen Orchesterstiftung
Shootings & Dreharbeiten
Wenig Aufwand, auch im Lockdown möglich

Output: Weiterempfehlung, PR, Content



How it started…
:: serverbasiertes PMS ohne offene APIs
:: Channel Manager, CRM, Gutscheine manuell
:: kaum Remote-Work möglich

How it started ...
• Veraltetes, serverbasiertes PMS ohne offene Schnittstellen

• Channel Management, CRM, Gutscheinverwaltung: komplett manuell

• Tools für Pre- und Post-Stay, Bewertungsmanagement etc. separat

→ Digitale Touch Points in der Guest Experience (Social Media, Pre- und Poststaymails, Tablets, 

etc.), 

aber kaum Digitalisierung im Backoffice

→ Kein Remote Work möglich



How it´s going...
• Mews – cloudbasiertes PMS mit open APIs

• HQ Plus – Rateshopper für Preis- und Marktanalyse

• Siteminder – Automatisierung Channel Management

• Upsellguru – Automatisierung Upsell & Zusatzverkäufe

• Vouchercart – Automatisierung Gutscheinverkauf und –verwaltung

• Pretix – Automatisierung Online-Ticketing Pool & Sauna

• Revinate – Automatisierung Customer Relationship Management inkl. Mailings und Bewertungen

→ Digitale Customer Journey vor, während und nach dem Aufenthalt



1 : 1 Concerts
Unterstützung Nothilfefonds der 

Deutschen Orchesterstiftung

Top Learnings: 
SCREENING IS KEY :: MISTAKES HAPPEN :: 
DIGITIZATION = FREEDOM

BENEFITS 

:: intuitive Tools mit kurzer Einarbeitung

:: schnelle Anpassungen und 

Auswertungen

:: Work from anywhere… ;)



Tini Diekmann & Michael Hess

Hotel Oderberger // 

GLS Campus Berlin

Hotels & Event Location

Sprachschule & Sprachtrainings für Firmen

www.gls-campus-berlin.de


