
ZURÜCK IN 
DIE ZUKUNFT

MICE im WANDEL



"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemäß CC BY-SA-NC

WAS
hat sich 
verändert…

https://www.cinemagazzino.it/home/cinema-e-viaggi-nel-tempo/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Faktencheck



Tagungsteilnehmer in Deutschland 2010 bis 2023
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EITW Meeting und Eventbarometer 2021



Beschäftigte im Gastgewerbe in Deutschland

Dehoga Zahlenspiegel I/2021

03/2020

1.061.784

-115.584 

02/2021

946.200



BOOOOOM…!



FLASHBACK

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemäß CC BY-SA

http://commons.wikimedia.org/wiki/file:august_2012_tasse_kaffee_mit_milch_und_zucker.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


IMPACT



Once upon a time… 9



…today



Tageslicht 
Overheadprojektor
Tellergericht



#StabilesWlan #Technik #Networking #FoodConcept #Erlebnis







Wähle deine Bilder
passend zur
Botschaft…



Zeige bewegte Bilder,
wo immer du kannst…



CONTENT is KING



"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemäß CC BY-NC-ND"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemäß CC BY-SA-NC

https://diepuppenstubensammlerin.blogspot.com/2016/03/puppenhaus-1964-bodo-hennig-dolls-house.html?utm_source=feedburner&amp;utm_medium=email&amp;utm_campaign=Feed:+Diepuppenstubensammlerin+(diepuppenstubensammlerin)
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://www.flickr.com/photos/115828059@N03/32620624167/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/




Strategie
=

Mise en Place

Fläche Teilnehmer pro 
Raum

Leadtimes Zimmerkapazitäten



Grundlage für 
Automatisierung!

Definition  von 
Demand Leveln

Mindestumsätze 
pro Raum

Logis Anteil

Standard 
Anfragen

Nachvollziehbares 
Pricing

Eigenständiges 
Arbeiten für 

neue Kollegen

Schnellere 
Angebotserstellung

= Bessere Conversion



Automatisierung
nicht nur MÖGLICH – sondern SINNVOLL



[ Instant Booking…?…vielleicht… ]

[ Verfügbarkeiten & Preise in Echtzeit …? ] 
…auf jeden Fall! ]





Das Beste zum Schluss!
Unser Business bleibt ein „People’s Business“!


