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Die ersten Schritte |m ; ﬁventlon Bureau

Zentrale Aufgabe:
Die Destination Detroit
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Offentliche
Hand

Griindungs- Internationale Einnahme- &
wellen Ausrichtung quellen

Quelle: EITW 2015, im Auftrag des GCB




IST Struktur
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Gesellschaftsform vermarktet eine

(GroR-)Stadt

erhebt keine eigene Abteilung im

Tourismusabgabe Tourismusbereich

3 Quelle: EITW 2015, im Auftrag des GCB Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Quelle: GCB German Convention Bureau e.V. / ICCA Entwurf und Kartographie: Prof. Dr. D. Metzler Daten: ICCA Datenbank, World Borders (thematicmapping.org)
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Veranstaltungswelt im Wandel

Modifizierte Kapazitidten
durch Hygienestandards

W L2 Migf

Digitalisierung von Events
gewinnt an Bedeutung

Temporére Verdnderungen
bei Prisenz-Veranstaltungen

comio. WA i

VERANSTALTUNGEN
PRASENZVERANSTALTUNGEN
TEILNEHMER* INNEN

€ Q
2,4% B
' pr:-N
INTERNATIONALE ! LTUR
s (i} Q) Moon

REGIONAL

Trends zu kleineren,
regionaleren Events

Quelle: EITW, Eventbarometer im Auftrag des GCB 2021
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Steigende Relevanz
europdischer Quellmirkte
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Prognose
vorsichtig optimistisch
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Fragen die wir uns stellten:
Status Quo

— Wo befinden wir uns als Organisation?

— Welche Herausforderungen begegnen uns?

— Welche Starken haben wir?

— Wer sind unsere wichtigen Stakeholder?

— Wo stehen wir im Markt?

— Welche Trends beobachten wir?

— An welchen Benchmarks wollen wir uns orientieren?

10
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Handlungsfelder

Definition von Ressourcen und
Stakeholdern
Strategieentwicklung ist Team
Work

Beratung & Inspiration fur
Kund*innen

Knotenpunkt im Netzwerk
Innovatives Destinationsmarketing
und Impulsgeber

12 Quellen: Das Convention Bureau der Zukunft:

Erfolgsfaktoren der Zukunft fur unsere Destinationen

New Work statt Business as usual

— Digitalkompetenz als Fundament

Data Profiling flr optimales
Kundenerlebnis

Kollaboration durch OpenData
Datenschutz hat Vorrang

Whitepaper GCB & 7 Cities

Plattformékonomie
Technologie erfordert Kompetenz

Effizienzsteigerung & gezielter
Ressourceneinsatz
Ganzheitlicher Blick auf die
Destination

Diisseldorf Ndhe trifft Freiheit



Faktoren evidenzbasierte Produktentwicklung
Erfolgsfaktoren der Zukunft

83 % aller Planer wahlen Deutschland belegt beim
die Destination passend zu Covid-19 Safety Ranking
ihrer Branche Platz 1 weltweit

Fir 63% der Veranstaltungsplaner
ist Nachhaltigkeit (sehr) wichtig

Uber 80 % der Veranstalter halten
virtuelle und hybride
Veranstaltungen fur zukunftsfahig
bzw. ausbaufahig

63 % der Planer bevorzugen
digitale Kommunikationskanale,
gefolgt von F2F Aktivitaten

Veranstaltungen sind zunehmend
interaktiv, individualisiert, innovativ

13 Quellen: DZT/IPK 2019, ICCA 2020, EITW 2020, Anholt Ipsos Nation Brands Index Diisseldorf Nahe trifft Freiheit
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Aufgabe der CVBs- heute
Sales- und Marketing-Aktivitaten

15

QQ Eventlocations EEE Hotels

% Eventdienstleister

— Synergien — Austausch und Vernetzung — Zweimal pro Jahr Partnernetzwerktreffen

— Kooperationen

»MICE Forum Diisseldorf*
Strategische Partner aus Wirtschaft und Wissenschaft :K
Marktforschung
-~ — Performancevergleich mit dem
Wettb b: MICE Destination Report
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Vermittlung passender Anfragen \‘e‘\"e 9eb°’°
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Beratung und Empfehlung ooo §§ BUSineSS
HOTELS 4 & g Turbo
CONVENTION 2

Zimmerkontingente fiir GroRkongresse '

@ ‘s'z'd'Generi('?"““g

Akquise von GroRkongressen P (GG))

Sales- und Marketing-Aktivitaten

— Aktuelle Trends z.B.
Hotel- und Locationerdffnungen

— Marktforsch 1 Q Pro

.ﬁ
o0
Wissensvorsprung
— Partner News
— Education/Workshops

1S

Support

— Site Inspections/Fam Trips
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(1]

Wissenshu®

— Infor i Ver ialien
— Kontakte

— Kompetenzbereiche

Digital

Presse- Meetil — Kund:

Live

LinkedIn Blog mitteilungen  Newsletter Cvent Website Guide —» Sales Calls

in cvere [ @ | e

— Kongresse
in Diisseldorf ~ National  International

—

— Messen ﬂ ' @
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