Der glaserne Gast
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Welche Ziele verfolge ich
mit einer zentralen Gast-
Datenbank?

Eindeutigere Zuordnung von
Gasten / Segmentierung

Zielgerichtetere
Gasteansprache

Steuerung des
Buchungsverhaltens /
Channel Management

Upsellung & Marketing
Optimierung

Optimierter Service

Target Profile

(ca) Anderson, Carly

Profile Last Updated: 02/

Profile Created:

14/10/20

AA
Profile Details
@ Title: Ms
@ LastName:

@ FirstName:

in, admin

7
4
AN
Anderson

Carly .!_

@ Gender: Female

@ Date of Birth: 04/02/

Nationality:

Other PM:

Communication

Swiss

5: 28

Details

Phone: +1 212 8594-4968 (BU

Address Details

4 Front Desk

Mr Cambell, Maximilian
- T e

Mr Cambell, Maximilian

Mr Cambell, Maximilian
- a» -

Mr Cambell, Maximilian
- a» -

Historical Stays

No-Shows

crrgrar Cancellations

Booked

AC Hotel Demo1 ¥  BD: DD/MM  |MW @

Number of Nights

1
1

e 30

=4 Create Account
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330 city: Singapore
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Definition der internen Stakeholder - wer braucht welche Informationen?

. F&B / Meeting &
Front Office g
Restaurants 2fpa s tialiness Event

Management

Revenue Finance & Direktion /

Reservierun
g Management Sl e & T Management




Die richtige
Technologieauswahl den
glasernen Gast:

- Zentrale Datenspeicherung
muss moglich sein,
beispielsweise in einem PMS,
einem CRS oder einer
unabhangigen zentralen
Datenbank.

Standardisierte
Schnittstellen (“Open APIs”)
sind unverzichtbar um Daten

frei in beide Richtungen
bewegen zu konnen.
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Was ist
eine Open
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Wer muss mit wem

sprechen?

[l Reservation & Frontdesk More ¥

file

2 Profile Details Mr Stanistaw Aleksander &, 235637273263 [] +235536832888 i

P Communication Details Brzeczyszczykiewicz @ sydnee Barrows@hotmail.com dutpti a0
. W, 25 @ wwwismaualiy
; ' _ qualitycom AC Hotel Berll :
(! Personal Details e otel Berlin :
, @ 5558 Boris Expressway, West Cheyennemotith, Arval: 20012013
3 Address Details Salamat, 83792-5449, Chad

Departure: 25-01-2013 (5 days)
Rate Code: CORP1

Negotiated Rates 13,560.98 USD

[#] Guest has 6 stays and has spi ast room 303 on 2016-07-20 Base Rate -20 A Spent: 2,653.69 USD
(& Prefrences Project Demo Hotel AC Hotel Berlin  20-01-2013
. AC Hotel Wien  16-06-2013 AC Hotel Wien H
%i Notes Guest Revenue (USD)
AC Hotel Paris ~ 09-07-2013 Arval:  16-06-2013

@ uesios 50 e 2506201319 o) CRS / Channel Manager
P —_ Clckfor more information ——_m s G CORPA

oo 0 Platinum Membership spent. 650000 UF
[ Future and Current [ ]

Reservations.
: 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 AC Hotel Paris

S Arrival: ?:-o
Departure:
Profiles Details Company: Lindsley's Lumber ~ Rate Code: C(}

spent:
&2 Address Details G2 01 =1 @ +add v

® Communication Details 2 Addresses +Add v

Tischreservierung

Negotiated Rates CORPO1, CORPO2 +Add v

£ Preferences Room Features: Extra pillow +Fill v
i Spa Verwaltung
= Guest Ids Driving Licence +Add v
@ Memberships AR 65015160606181 +Add v
S Attachments 1 Attachment QAttachFile v
| Bewertungsplattformen
A Links A Acenture +Add v
Privacy v

Website Analytics




Technologie-Evaluation:

Sind meine vorhandenen
Systeme noch zeitgemal3 und
lassen sie sich
uneingeschrankt einbinden?

Was wird zukiinftig das
fihrende System sein? Wo

sollen meine Daten liegen?

Welche Schnittstellen werden
bendtigt, welche Partner?

Wie hoch ist mein Budget?




Datenschutz ist ein
Hauptkriterium fiir das
gesamte Projekt!

- Das Thema “Datenschutz”
muss von Beginn an im Projekt
bertcksichtigt warden.

- Anbieter missen schriftlich

bestatigen, dass die Systeme
DSGVO-konform arbeiten.

- Anwender im Hotel missen
regelmafig
Datenschutzunterweisungen
erhalten.




Zusammenfassung - der Weg zum glasernen Gast!

System
Evaluierung

Stakeholder
Definition

/ Zielsetzung
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