
Der gläserne Gast



Welche Ziele verfolge ich 
mit einer zentralen Gast-
Datenbank?

- Eindeutigere Zuordnung von 
Gästen / Segmentierung

- Zielgerichtetere
Gästeansprache

- Steuerung des 
Buchungsverhaltens / 
Channel Management

- Upsellung & Marketing 
Optimierung

- Optimierter Service



Meeting & 
Event 

Management

Front Office F&B / 
Restaurants

Revenue 
Management

Finance & 
Controlling & IT

Spa & Wellness

Reservierung
Direktion / 

Management

Definition der internen Stakeholder – wer braucht welche Informationen?



Die richtige
Technologieauswahl den 
gläsernen Gast:

- Zentrale Datenspeicherung
muss möglich sein, 
beispielsweise in einem PMS, 
einem CRS oder einer
unabhängigen zentralen
Datenbank.

- Standardisierte
Schnittstellen (“Open APIs”) 
sind unverzichtbar um Daten
frei in beide Richtungen
bewegen zu können.



Was ist
eine Open 

API?



PMS

Kassensystem

CRM

CRS / Channel Manager

Tischreservierung

Spa Verwaltung

Bewertungsplattformen

Website Analytics

Wer muss mit wem
sprechen?

…



Technologie-Evaluation:

- Sind meine vorhandenen
Systeme noch zeitgemäß und 
lassen sie sich
uneingeschränkt einbinden?

- Was wird zukünftig das 
führende System sein? Wo 
sollen meine Daten liegen?

- Welche Schnittstellen werden
benötigt, welche Partner?

- Wie hoch ist mein Budget?



Datenschutz ist ein
Hauptkriterium für das 
gesamte Projekt!

- Das Thema “Datenschutz” 
muss von Beginn an im Projekt
berücksichtigt warden.

- Anbieter müssen schriftlich
bestätigen, dass die Systeme
DSGVO-konform arbeiten.

- Anwender im Hotel müssen
regelmäßig
Datenschutzunterweisungen
erhalten.



Zielsetzung

Stakeholder 
Definition

System 
Evaluierung

DSGVO

Zusammenfassung – der Weg zum gläsernen Gast!
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