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Social Media –
Die harte Wahrheit. 
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Gesamt-
bevölkerung

Internet 
Nutzer

Aktive Soziale 
Medien Nutzer

Mobile 
Nutzer

746 mil. 674 mil.

Jahresvergleich
+6%

448 mil.

Jahresvergleich
+8%

376 mil.

Jahresvergleich
+8%
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Digitales aus Europa
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Purchasing process 
[…]

Live experience
[…]

Supporting 
experiences

[…]

Feedback 
management

[…]

Information 
process

[…]

Guest-Experience-Cycle gestern.
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Guest-Experience-Cycle heute.
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?Video-
kommunikationDigitale PresseWeb Analytics

Digitale WerbungNewsletter 
Marketing

Suchmaschinen-
optimierung (SEO)

Buchungsportale
(OTAs, META, etc.)

Bewertungstools
und -Seiten

Social Media & 
InfluencerMobile WebsiteWebsite

Digitaler Raum Hotellerie.
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Die häufigsten Fehler.
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Warum?
Für Ihre Kunden!

Baby Boomers

1946-1964
Generation X

1965-1980

Generation Y

1980-1995
Generation Z

1995-2012

Digital immigrants Digital nativesDigital followers Digital babies
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Airlines Cars Telephones Electricity Credit Card TV Computer Mobiles

Internet IPod YouTube Facebook Twitter PornHub Pokemon Go

68 Jahre 62 Jahre 50 Jahre 46 Jahre 28 Jahre 22 Jahre 14 Jahre 12 Jahre

7 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 3 Jahre 3 Jahre 19 days 18 days 3 Jahre 
1 Milliarde User

Tik Tok

Jahre bis 50 mil. Nutzer.
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Die (inzwischen) Wichtigsten.
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Social Media.

• Die Auswahl der richtigen Plattformen

• Das Verständnis für die eigene Zielgruppe

• Der richtige Content

• Einen sinnvollen Content Plan

• Community Management

• Influencer & 3rd-party Reichweite

• Performance Marketing

• Analytics & Daten Analyse

• Das notwendige Budget!

Social Media & 
Influecner
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Die harte Wahrheit.

Jetzt oder nie.
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Jetzt gibts was
auf die Ohren!
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Viel Erfolg.


