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Die globale Verschworung der PMS Anbieter .-t HRUNGSKRAFT!
FUR LEITENDE STELLUNG

IM AUSLAND

Skandal: | Gesuchr

Was diese
Konzerne

lhnen
verschweigen ,%

Larry E. CEO emes der
grossten Software
Unternehmen der Welt.
Mit seiner Sektenartigen
Verbreitung verdient er pro
Jahr mehr als 75 Mio
Dollar. Wenn dieser Mann
aufs Klo geht steigt sein
Konto um 2 Mio Dollar.




Disclaimer:

Ich unterliege nicht mehr der Kontrolle einer PR und Compliance

Abteilung.
Die folgenden Folien konnen auf Menschen ohne Humor verstorend

wirken, daher verlassen Sie bitte den Raum, falls Sie:
- keinen Humor besitzen

- einen Herzschrittmacher tragen

- die AFD wahlen




Sagen Sie nicht, ich hatte Sie nicht gewarnt.
Wer jetzt trotzdem zuhort, tut dies

ausschliesslich auf eigenes Risiko
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Seit Jahren

wir uber die PMS....




...aber das ist doch
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...den bei jedem RFP stenht das

PMS Interface

auf der Liste
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Entweder:
horen wir auf zu jammern
und lernen die

ZU
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Oder:
wir denken um und
beginnen die
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PMS

ZUKUNFT




ist wie

...nur krasser




Oder man halt als

happy...




wie will man von einem System

werden,

N an das man zwanghaft

anstopselt?

SWiss
hospitality
solutions




lch habe personlich
nichts gegen PMSs,

aber

ich pladiere klar fur




wir vergewaltigen das PMS zu einer Aufgabe, fur die es nicht
geschaffen wurde:




TOC:

1 Thema
2 Moglichkeiten
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Systemarchitektur

PMS sind zentrale Systeme,
die vermehrt dezentrale Aufgaben wahrnehmen sollen




Front Office

ﬂ American Express Travel
POS Restaurant BCD Travel

Carlson Wagonlit
POS Bar Radius
Spa Mgmt.

. Sales/
Housekeeping Reserv

sy Marketing

Booking.com
Expedia

swiss
hospitality
solutions




Geschwindigkeit

PMS mussen schnell sein, aber gleichzeitig haben wir ein Problem mit der

verkruppelten Datenstruktur
(nochnicht mal ein Foto.vom Gast....da ist ja meine Nichte bei Facebook

besser)
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Disruption ist kein Fake

“Cloud” oder “Flexibel™ auf alten Systemen, ist wie Heino als Rocker ...




The heat is on: Boards of directors place analytics
and Al as the No.1and No. 2 priorities

Top game-changer technologies to emerge stronger from COVID-19 crisis B First choice
Sum of top 3

Analytics

Artificial intelligence

Public cloud com putmg

Smart spaces (e.g., smart cities)

Blockchain

Virtual/augmented rezlity

Quantum computing

SWISS

Source: Gartner 2020
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dass wir Euch in den letzten 2 Jahrzehnten
missbraucht haben




Umdenken!
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Die Unabhangigkeit
von den PMSs
entsteht durch:

- Wechsel des PMS-Anbieters

- Wechsel auf ein cloud PMS

- radikales Abschalten ...und was
dann?




Die gute Nachricht:
Wir haben

indem wir Aufgaben, die nicht in das PMS gehoren
in anderen Systemen handeln....




Niemand, der bei klarem Verstand ist, wurde seine Booking Engine
vom PMS nehmen.




Ein System, das noch nicht mal Grafiken kennt, sollte nicht mein
“Dashboard” sein.

...oder schauen Sie etwa noch auf den “Manager Report™???




Externe Algorythmen sind leistungsstarker bei der Berechnung — und
vielfaltiger in den Moglichkeiten
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Ein guter




Aber eine Reise ist einfacher,

wenn wir ein haben




(M)Eine Vision: servceloud = efficient infrastructure:
Open API
Single guest record
Availability of data/information across organisation
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(M) Eine Vision:
‘ruckwarts” bauen

payment Confirmation Pre Stay Mail Post Stay Mail  review .""«.ghare
Guest Journey

pre-stay post - stay

e |

i o ®©™
[? G ;\@ = =

forecast kK parking consumption services invoice payment

Administration Operations
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WiIr

é'inen Schritt
welter
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Wieso habe ich im Direktvertrieb l

die Bookin Engine

aber

im Direktvertrieb (Tel, m Communic
eMail) das PMS? L

ation Tool

Res Agent

PMS
(def / cxl)




Warum nehmen wir nicht einfach
die ) m

. Einfacher

. Spart Zeit
Automatisierung .

. Kein tentativer Status benotigt ‘ni —

. konsolidiertes Reporting
. geringere Kosten
. Immer im richtigen Layout

E
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Gastedaten

Source Systeme Use Casas

...sollten zentral verfugbar sein P e -

Campaigns
Table Reservation System

(TRS) Muliings
Spa Management System
{SMS)

...d.h. im PMS

Mizc irpul
(2g tombota ar WIFI sign up)

Anaylics

Loyalty

Soclal Media _

Guest Recognition
(Linkedin, Facetook, eta)
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Die eigentliche Frage ist:

(in den Handen der Hoteliers)

oder

(in den Handen der Gaste)
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...na dann los,
nehmen wir

in Angriff
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a
IS a dreamer

who
never gives up.




Merci

Wilhelm K. Weber
w.weber@swisshospitalitysolutions.ch

Bildrechte:
www. Unsplash.com
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