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Tell IV — Facility Management



Facility- und Energiemanagement m

Willkommen zu unserer dritten Prasentation in der Reihe "Automatisierung des Back Offices im Hotel". Heute
richten wir unseren Blick auf das Facility Management und das Energiemanagement. Diese beiden Bereiche
bieten erhebliches Potenzial fur Optimierung und Verbesserung durch digitale Tools und Technologien. In den
folgenden Folien werden wir uns damit auseinandersetzen, welche Herausforderungen speziell in der Hotellerie
bestehen und wie wir diese mit innovativen Losungen bewaltigen kdnnen.

« Herausforderungen im Facility Management
« Trends und Innovationen

» Vorteile digitaler Tools

- Ubersicht der Tools

» Praktische Beispiele

« Wie man den Einstieg angeht

» Key Takeaways



Herausforderungen HSMA
Im Facility Management

Allgemeine Herausforderungen
» Instandhaltung und Wartung: Wie kann der gute Zustand von Gebauden und Anlagen gewahrleistet werden?
« Kostenkontrolle: Wie konnen die Betriebskosten minimiert und die Effizienz maximiert werden?

« Energieverwaltung: Wie kann der Energieverbrauch reduziert und die Energieeffizienz verbessert werden? Wie
kann sichergestellt werden, dass genugend Leistung bspw. bei Verwendung von E-Ladesaulen vorhanden ist

und auch balanciert werden kann?

» Sicherheitsmanagement: Wie kann die Sicherheit des Gebaudes und der Bewohner sichergestellt werden?



Herausforderungen HSMA
Im Facility Management

Besondere Herausforderungen in Hotels

« Kundenkomfort: Wie kdnnen optimale Bedingungen flr Gaste geschaffen werden, ohne die Kosten zu stark zu

erhohen?

« Schnelle Reaktionsfahigkeit: Wie kann auf Probleme und Ausfalle schnell reagiert werden, um den Betrieb

aufrechtzuerhalten und den Kundenservice nicht zu beeintrachtigen?

« Skalierbarkeit: Wie kann das Management flexibel auf saisonale Schwankungen und unterschiedliche

Belegungsraten reagieren?

» Nachhaltigkeit: Wie kann der Betrieb umweltfreundlicher gestaltet werden, um den wachsenden Anforderungen

der Géaste und der Gesellschaft gerecht zu werden?



Trends & Innovationen

Nachhaltigkeit

Einsatz energieeffizienter
Beleuchtung wie LED

Nutzung von Solarenergie zur
Kostenreduktion

Implementierung von
Energiemanagement-Systemen

Uberwachung und Optimierung
des Energieverbrauchs

Steigerung des 6kologischen
Hotelimages durch griine
Technologien

Anpassung an unterschiedliche

Internet of Things

Echtzeituberwachung von

Gebaudewerten durch smarte Einsatz virtueller Hotelmodelle

fir Raumplanung und Wartung

Gerate
Einsatz von loT-Sensoren zur Effizientes
Datenerfassung Energiemanagement durch

(Raumbelegung, Temperatur) Simulationen

Optimierung der Raumnutzung

Standards und Wartungsplanung

(KNX vs. Funk/Matter)

Integration von Business-
Lésungen und Smart-Home
Produkten

Erhéhung von Komfort und
Gastezufriedenheit

Vorbereitung auf Notfalle
durch digitale
Zwillingstechnologie

Berlcksichtigung des
Datenschutzes und Fallback
bei Ausfallen

Digitale Zwillinge

Notfallplane

Entwicklung von
SicherheitsmalRnahmen fiir
Krisenfalle

Aufbau von robusten
Kommunikationskanélen

Implementierung von
Notstromlésungen (USV)

Alternative
Internetverbindungen bei
Ausfall (DSL/Mobilfunk)

Minimierung von
Betriebsunterbrechungen durch
praventive Ma3nahmen



Vorteile von digitalen Tools
Im Facility Management

Effizienzsteigerung
Automatisierung routinemafdiger
Aufgaben zur Freisetzung von
Personalressourcen.

Nachhaltigkeitsforderung
Unterstitzung umweltfreundlicher
Praktiken durch Energie- und
Ressourcenmanagement.

Kostenersparnis
Senkung des Energieverbrauchs
und Minimierung von
Wartungskosten.

Praventive Wartung
Digitale Tools kdnnen dabei
helfen, potenzielle Probleme

frihzeitig zu erkennen und zu
beheben, bevor sie zu

kostspieligen Reparaturen fuhren.

Abfallmanagement
Digitale Losungen konnen dabei
helfen, Abfall effektiver zu
verwalten und zu reduzieren.

Verbesserter Gastekomfort

Optimierung der Raumtemperatur,

Beleuchtung und weiterer
Faktoren fiir ein besseres
Gasteerlebnis.

Smart-Home-Technologien
Ermdglichen Gasten,
Beleuchtung, Temperatur und
andere Aspekte ihres Zimmers
uber eine App oder ein zentrales
Kontrollsystem zu steuern.

Integration von erneuerbaren
Energien
Digitale Tools kbnnen dabei
helfen, die Nutzung von Solar-
und Erdwarme zu optimieren und
damit die Energieeffizienz zu
steigern.

Schnellere Reaktionsfahigkeit
Echtzeit-Daten ermoglichen
sofortiges Handeln bei Problemen
oder Notfallen.

Sicherheitssysteme
Digitale Schlie3systeme und
Uberwachungssysteme
verbessern die Sicherheit und den
Komfort fur Gaste und Mitarbeiter.




Ubersicht von Tools
Im Facility Management

Art Kategorie Tools Vorteile

Raumbelegungssensoren, Energieverbrauchssensoren, Echtzeit-Dateniberwachung, schnelle Reaktion, effizientes
Hardware loT-Sensoren .

Temperatursensoren Energiemanagement
Software Digitale Zwillinge

Gebaudemodellierungssoftware

Prazise Raumplanung, effektive Wartung

Hardware (einfach

Energiemanagement

Energietberwachungs- und -Optimierungssysteme

nachriistbar) Energieeinsparung, Nachhaltigkeitsforderung

Software Automatisierung Raumreservierungssysteme, Benachrichtigungssysteme Effizienzsteigerung, verbesserte Prozesse

Hardware Sicherheitssysteme Digitale SchlieBsysteme, Uberwachungssysteme Verbesserte Sicherheit, Komfort

Hardware Abfallmanagement Abfallmanagement-Systeme Abfallminimierung, Kostenersparnis

Hardware Erneuerbare Energien Solar- und Erdwarmemanagementsysteme Energieeffizienz, Umweltschonung

Software gyesbtit;:i:management- Integrierte Management-Plattformen fur Gebaude Effiziente Uberwachung und Steuerung von Gebaudesystemen
Software Smart-Hotel-Losungen Zimmersteuerung und Personalisierung Verbesserter Gastekomfort, personalisiertes Erlebnis
Software Wartungsmanagement Wartungs- und Asset-Management-Software Vermeidung von Ausfallen, effizientes Wartungsmanagement
Software Energieeffizienz Software zur Energieeffizienz-Verbesserung Energieeinsparung, Nachhaltigkeitsforderung

Hardware Gastesicherheit

Gastesicherheits-Management-Tools (Notfallknopfe, Kameras, etc.)

Verbesserte Gastesicherheit, schnelle Reaktionszeit




Wie fangt man an?

[r—— Analyse der aktuellen Situation

« Verstehen Sie, wo Ihr Hotelbetrieb steht und welche Bereiche der Verbesserung bedurfen.

— Definieren Sie Ihre Ziele

« Identifizieren Sie, was Sie mit digitalen Tools erreichen mochten (z. B. Kostenersparnis, verbe ssertes G &steerlebnis, etc.).

Machen Sie sich mit den verfigbaren Tools vertraut

+ Nutzen Sie Ressourcen wie die in dieser Prasentation bereitgestellte Ubersicht.

[r— Fragen Sienach Unterstlitzung

» Kontaktieren Sie Technologieanbieter, Branchenkollegen oder Berater, um Rat und Unterstiitzung zu suchen.

[r—— Erstellen Sie einen Aktionsplan

» Basierend auf lhrer Analyse und Ihren Zielen, entwickeln Sie einen schrittweisen Plan zur Implementierung digitaler Tools.

Beginnen Sie klein

« Wahlen Sie zunachst ein oder zwei Tools aus, die einen direkten und messbaren Einfluss auf Ihren Betrieb haben.

Evaluieren und anpassen

+ Uberwachen Sie die Ergebnisse, lernen Sie aus den Erfahrungen und passen Sie Ihren Ansatz bei Bedarf an.

Erweitern Sie schrittweise

« Flgen Sie weitere Tools hinzu, wenn Sie sich wohler fuhlen und die Vorteile der digitalen Transformation erkennen.

Partner fiir die Entscheidung der passenden Technologie und ganzheitliche L6sung

« Langfristige Begleitung sinnvoll. Losgeldste Audits und kurzfristige Beratung wenig zielfiihrend und nachhaltig, weil die Themen tber einen langeren Zeitraum betrachtet werden missen. Unterstiitzung bei der generellen
Planbarkeit und Erstellung eines MaRnahmenplans sowie Begleitung dessen Umsetzung.

Nicht in Silos arbeiten

* HKS, Elektro, GLT sollten tibergreifend betrachtet und einbezogen werden.




Energieeffizienz & Nachhaltigkeit
in allen Bereichen des Hotels

Wellness

» Wérmeerzeugung

» Wéarmeriickgewinnung
» Wasserreinigung

« Temperatursteuerung
* Pumpentechnik

Backoffice Gastronomie Haustechnik Housekeeping

» Energieeinkauf  Einkauf » Energieerzeugung * Minibar

» Stromeinkauf » Lagerung » Beleuchtung » Wésche

* Biirobetrieb » Wasseraufbereitung » Wérmetauscher * Hygieneartikel

» Fahrzeuge * Klihlung * Klimaanlagen » Abfallmanagement
* Regionale Waren » Lebensmittelabfall » Bedarfssteuerung * Reinigung

» Wasche

» eMobilitét * Portionierung » Sanierung - Offentliche Flédchen




Key Performance Indicators (KPls)

fur Nachhaltigkeit und Effizienz

» Wasser

» Strom

* CO2-Fuldabdruck
* Heizenergie

Verbrauchsmessungen

Datenintegration und » Wetterbericht / Forecast

dynamische Anpassung [N égggagﬁaé?‘kalkulation basierend auf

» Transparente Kommunikation der
Verbrauche

 Sensibilisierung fur Nachhaltigkeit

Gasteinteraktion und
Bildung

* Management von Verbrauchsartikeln

Warenwirtschaft + Ad-hoc Beschaffung vs. Lagerhaltung
Strategien

Tipps

« Verbrauchsmessungen fur Vergleichbarkeit in
Relation setzen (Wetterdaten, Belegung, Auslastung
der Outlets, SPA etc.)

» Steuerung der Heizung / Luftung basierend auf

Belegung und Auslastung

* “Nudging“ Mallnahmen umsetzen, authentische

Kommunikation uber MalRnahmen

» (Gaste konnen mit totalen Verbrauchen oft wenig

anfangen - in Relation setzen




CAFM light

CAFM steht fur Computer Aided Facility Management. Das
sind Systeme, mit denen Gebaude und Gebaudekomplexe in
hoher Detailscharfe digital inventarisiert und verwaltet
werden konnen. Existierende Systeme aus dem
Immobilienbereich bendtigen oft umfangreiches Training und
uberfordern einen ,normalen® Hoteltechniker schnell, bzw.

bringen nicht die gewlnschte Arbeits- und Zeitersparnis.

Daher sollte das CAFM fur die Hospitality eine Light Version
sein, die idealerweise als Zusatzmodul bereits bestehender

Systeme realisiert ist.




Ausgangssituation m

» Der Bereich Technik in Hotels ist im Vergleich mit anderen Abteilungen am weitesten von der Digitalisierung

entfernt.

« Dabei besteht durch aktuelle und zuktnftige gesetzliche Regelungen ein hoher administrativer Aufwand u.a. fur:
- Nachweise Uber TUV Priifungen, Hygiene Zertifizierungen, Arbeitsplatzsicherheit etc.
- Wartungsplane und vorbeugende Instandhaltungsmallinahmen
- Ubersicht vorhandener technischer Anlagen

- Inventarisierung
« Leider besteht auch oft eine geringe Bereitschaft den Weg zu digitalen Prozessen zu gehen. nkidn

* Die Losung kann ein CAFM in einer light Version sein.




Inhaltliche Anforderungen Eﬁm
an ein CAFM light

« Leichte Bedienbarkeit und idealerweise Bestandteil eines Systems mit dem ohnehin schon gearbeitet wird

« Einlesen von Grundrissplanen und darauf basierende Inventarisierung von Zimmer und 6ffentlichen Bereichen
« Vertragsmanagement mit Zustandigkeiten und Kontaktadressen

- Nachweis von gesetzlich vorgeschriebenen Uberpriifungen

« Erinnerungsfunktion an anstehende Wartungen, Prifungen und Kindigungsmaoglichkeiten bestehender
Vertrage

« Bibliothek fur Handbucher und Bedienungsanleitungen

« Lebenszyklusverwaltung von Anlagen und Geraten

« Ablage von Anlagendatenblattern und Checklisten

« Dokumentation von Zahlerstanden und Energieverbrauchsdaten

« Umfangreiches und ggfs. automatisiertes Berichtswesen



Technische Anforderungen HSMA
an ein CAFM light

« Cloudbasierendes System mit jedem Webbrowser kompatibel

* Auch als App fur I0S und Android verfugbar

« Archivierungsfunktionen

» Importfunktion fur Fotos, PDF‘s und technische Plane

« Offene Schnittstelle zu MS Power Bl und anderen Bericht- und Auswertungssystemen

« Multiproperty fahig mit Darstellung einer Firmenzentrale und regionalen Zustandigkeiten R Cf\B

« Schnittstellen zu ERP und elektronischen Einkaufssystemen d

« Schnittstellen zu Smart Metering Systemen zur Ablesung von Energieverbrauchsdaten

 Einlesen von QR Code und NFC Informationen



Best Practise Beispiel HSMA
zur Einsparung von Elektroenergie




Fallstudie Dorint Hotel Potsdam m

Im Dorint Hotel in Potsdam wurde ein 3-monatiger Test Uber den Energieverbrauch der Klimaanlage im EDV-

Raum durchgefuhrt.

Dabei wurde die Temperatur von dem Wert der maximalen Kalteleistung der Klimaanlage (19 Grad Celsius) auf
einen fur IT-Systeme akzeptablen Wert (25 Grad Celsius) angehoben und es wurde durch verschiedene Sensoren

der Einfluss auf den Energieverbrauch gemessen.

Das Ergebnis zeigt auf, dass eine Anderung um 6 Grad eine Reduzierung von 1 KW Elektroenergie bewirkt. Auf
das Jahr gerechnet, ist das eine Einsparung in Hohe des Verbrauchs von zwei 4-Personen Haushalten - nur an

dieser relativ kleinen Klimaanlage:

8.760 KWh.



Fallstudie Dorint Hotel Potsdam
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Best Practise Beispiel
zu 360° Nachhaltigkeit




Fallstudie Haffhus

AR HSMA

HAFFH

HOTEL & SPA
CAFE & RESTAURANT
BOWLING & BAR

Regeneratives
OffGrid-Energiesystem

Batteriespeicher BHKW Photovoltaik
(1.000 kWh) (2 x 20 kW Holzkraft) (150 kwp)

Warmepumpe Warmespeicher Kaltespeicher
(150 kW thermisch) (35.000 Liter) (3.000 Liter)

« Seit 2018 energieautark durch erneuerbare Energien

» Vorreiter trotz anfanglich langer ROI-Dauer
(12 Jahre)

» Gunstige eigene Stromproduktion (0,08 €/kWh)

» "0 € Energierechnung" inklusive Abschreibung der
Investitionskosten E-Mobilitat

« Uber 600 Datenpunkte fir effizientes
Energiemanagement

« Energierundgange und Informationen fur Gaste,
Hoteliers und Interessierte



AN HSMA

Fallstudie Haffhus Hagtius

CAFE & RESTAURANT
BOWLING & BAR

* Massive Energiekostensenkung, gunstige
Eigenstromproduktion (0,08 €/kWh)

» Forderung der E-Mobilitat fur Mitarbeiter (6 E-Autos
fur das Team) und Gaste

* Innovationsprojekte fur Energieeffizienz und
Kreislaufwirtschaft

 Digitalisierung fur optimiertes Energiemanagement

» Gasteinformation und -sensibilisierung fur
Nachhaltigkeit

Mehr Infos unter: https:/www.haffhus.de/energie
und https:/www.haffhus.de/energie-rundgang/


https://www.haffhus.de/energie
https://www.haffhus.de/energie-rundgang/

Zusammenfassung
& Key Learnings

\/Herausforderungen erkennen: Das Verstandnis der spezifischen Herausforderungen im
Facility- und Energiemanagement lhres Hotels ist der erste Schritt zu deren Losung.

v/ Offenheit fiir Innovation: Die Integration von digitalen Trends wie l0T, digitalen

Zwillingen und Automatisierungstechnologien kann erhebliche Vorteile fur Ihren Betrieb
bringen.

\/Effizienz durch digitale Tools: Digitale Tools konnen erheblich zur Steigerung der
Effizienz und Nachhaltigkeit beitragen, von der Energieeinsparung uber das
Wartungsmanagement bis hin zur Raumplanung.

\/Individuell passende Losungen wahlen: Es gibt eine Vielzahl von Tools auf dem Markt.
Wahlen Sie diejenigen, die am besten zu den Bedurfnissen und Zielen lhres Hotels
passen.

v Planvoll vorgehen: Der Ubergang zu einer starker digitalisierten Betriebsfiihrung sollte
schrittweise und planvoll erfolgen. Eine gut durchdachte Strategie und die Einbeziehung
aller relevanten Stakeholder sind dabei essentiell.
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