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Berlin, den 29. Januar 2021

HSMA Deutschland e.V. ruft Social Media Award ins

Leben

Der Fachverband will zukiinftig Hotels fiir ihr Engagement in den
Sozialen Netzwerken auszeichnen. Gerade im Rahmen der
Corona-Pandemie stellen sie oft die einzige Verbindung zu dem
Gast dar.

Die Corona-Krise gilt auch als Treiber der Digitalisierung. Neben internen
Prozessen oder technologischen Innovationen, die unter anderem eine
kontaktlosen Check-in inklusive digitalem Meldeschein ermdglichen,
gewinnen die Sozialen Medien weiter an Relevanz, wenn es um die
Vermarktung des Hotels oder die direkte Kommunikation mit dem Gast
geht.

,Reisende haben die Lockdowns auch verstarkt genutzt, um sich
beispielsweise auf Instagram fir die nachste Reise inspirieren zu lassen.
Einige Hoteliers haben wiederum diese Chance und Mdglichkeit genutzt,
die Prasenz zu erhéhen oder trotz leerstehender Betten in den Sozialen
Netzwerken weiter aktiv zu sein, um Uber die Lage zu Covid-19 im Kontext
von Reisen zu informieren®, so Zeév Rosenberg, stellvertretender Prasident
der HSMA Deutschland e.V.

Die teilnehmenden Hotels kdnnen sich in Kirze fir unterschiedliche
Kategorien fur den HSMA Social Media Award bewerben. Zu den aktuell
geplanten Kategorien gehéren Neukundengewinnung, Kundenbindung,
Covid-19-Kommunikation und HR & Employer Branding.

Der Verband wird im kommenden Monat Uber weitere Details zu den
Teilnahmebedingungen informieren. Darlber hinaus wird eine Jury aus
Branchenexperten zusammengestellt, die anschliessend die Gewinner

auswahlt.
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Die HSMA (Hospitality Sales & Marketing Association) Deutschland e.V. ist
der Fachverband fur die Fach- und Flhrungskrafte aus Sales und
Marketing in Hotellerie & Tourismus. Sie bildet das Netzwerk und den
Wissenspool zu allen relevanten Sales & Marketing Themen der Hospitality

Branche.

1.786 Anschlédge mit Leerzeichen (Ohne Unternehmens-Footer)

Uber HSMA Deutschland e.V.:

Die HSMA (Hospitality Sales & Marketing Association) Deutschland
e.V. ist der Fachverband fiir die Fach- und Flihrungskrafte aus Sales
und Marketing in Hotellerie & Tourismus.

Ziel des Verbandes ist es die beruflichen Interessen der tiber 1.400
Mitglieder zu fordern. Es ist die Aufgabe der HSMA einen engen
Kontakt zwischen den Mitgliedern herzustellen, um durch

Informations- und Erfahrungsaustausch die Kenntnisse und
Fahigkeiten in den Bereichen Distribution, E-Commerce, Revenue
Management, Verkauf, Employer Branding und Marketing zu pflegen
und zu verbessern.

Neben einer Vielzahl von fortbildenden Veranstaltungen in Form von
Fachkongressen, Roadshows und Barcamps zu aktuellen
Branchenthemen, schitzen die Mitglieder der HSMA vor allem das
hochkaratige Netzwerk und den direkten Kontakt untereinander, der in
der Hospitality-Branche unabdingbar ist. www.hsma.de
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c/o signals

Frau Anna Heuer

Am Nordbahnhof 3

10115 Berlin

Telefon +49 176 47812663
E-Mail: inffo@hsma.de
www.hsma.de



Kontakt Presse:

HOSPITALITY SALES
& MARKETING ASSOCIATION

&t communications

Wolf-Thomas Karl

Obere Bahnhofstrasse 25

83457 Bayerisch Gmain

Telefon: +49 (0)8651 76 414 22
E-Mail: tk@lt-communications.com
www.lt-communications.com



