








Was kann man als Hotel alles tun?

Buchung → Einfacher, reibungsloser Reservierungsprozess mit 

allen gängigen Zahlarten mit intelligenten SCA Prozess.

Check In→ Lösungen die problemlos sind, um Warteschlangen 

zu vermeiden. Wichtig in Hotels mit hohem Traffic →Beispiel 

elektronischer Zimmerschlüssel od. check/out Automaten

Check Out → ähnlich wie beim Check In. Nur wenige Gäste sind 

noch bereit länger als 10 Minuten zu warten.



Die PSD2 ist eine EU-Richtlinie zu Regulierung von 
Zahlungsdiensten und Zahlungsdienstleistern, 
deren Ziele es sind

+ die Sicherheit im Zahlungsverkehr zu erhöhen
+ den Verbraucherschutz zu stärken
+ Innovationen zu fördern
+ den Wettbewerb in Markt zu steigern



Zwei unabhängige Faktoren

+ Inhärenz – Etwas das nur ich bin 
+ Besitz – Etwas das nur ich besitze
+ Wissen – Etwas, das nur ich weiß

= Steigerung der Sicherheit bei E-Commerce 
Card not Present Transaktionen

Dem Gast erklären was er machen muss: 
→ bei seiner Bank melden und die KK 

freischalten lassen.



Rückblick:
14.09.2019

Am 14.09.2019 trat die Pflicht zur starken Kundenauthentifizierung (SCA) in Kraft. 

31.12.2020

Die zuständige nationale Aufsichtsbehörde BaFin setzt die Einforderung der SCA-Prozesse bis zum 

31.12.2020 aus.

15.03.2021

Einführung der SCA Pflicht. Karten aus dem europäischen Wirtschaftsraum ohne Anwendung der SCA 

werden abgelehnt. 




















