Hello Restart!

So macht ihr eure Hotelwebsite fit fur die Zukunft
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Wieso ausgerechnet die Website?

Anlaufstelle fur Gaste
(und Bewerber!]

Hier landen alle
Mafsnhahmen:
Social Media, Ads, Google,
Newsletter, Jobanzeigen

Einziger Online-Kanal,
der wirklich euch gehort!




Direktbuchungs-Erfolg

Traffic x Conversion-Rate
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Social [Ads]
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Blogs

Google/Bing Ads
PR Affiliate Meta Ads n

Word of mouth
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Website Booker




Apropos Conversion Rate:

Conversion Rate
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Hubsch machen
fur mehr e
Direktbuchungen! "~




fur mehr Conversion
nach Corona



Digitalisierung - gekommen,
um zu bleiben!
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Zumindest in der
Generation Y




ZIMMER Restaurant Packages Tagungen

07 - 08 v| - 2 + | - B J£72T BUCHEN

Gutscheinshop, MICE, Restaurant-Reservierung, Spa-Buchung, Merchandise -
bietet alles online an, denn eure Website ist 24/7 im Einsatz!
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Erst Emotion, dann Conversion!

Visuelle Impulse entscheiden in Millisekunden, ob Gaste auf
eurer Website bleiben. Bevor ihr in irgendwas anderes investiert,
investiert zuerst in gute Bilder oder Videos! Eingebettet in gutes

Design konnen sie Herzen brechen.




Bilder sagen mehr als tausend Worte
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Airbnb macht es vor

Wannzimmar Voll ausgestatteta
Koche

Wohnzimmer

I




Aber: ohne Worte keine Geschichte. So?

- ,Unser Wellnessbhereich verfugt uber 3 Saunen, ein Dampfbad,
einen Innen- und Aufsenpool, sowie Fitnessgerate auf einer

~ Gesamtflache von 1.500 gm.”




Oder lieber so?

,Wenn die Welt da draufsen an ein tobendes unberechenbares
Meer erinnert, dann ist unser meerspa ein willkommener Ruhepol.

Hier spuren Sie, wie Korper, Seele und Geist in Harmonie
zusammenfinden, wahrend wir Ihnen Entspannungsmomente
ganz individuell und auf hochstem Niveau bieten. Lassen Sie sich
verwohnen und verzaubern, so wie schon viele vor lhnen.”

Storytelling hilft.



[so bleibt ihr
Im Kopf]
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Denkt mobil! Uber 65% eurer
Gaste sind es schon.




GroRe Bilder TR
ihr wisst schon, die ' WIR HABEN |
Millisekunden = 'GEORFNET [N

MEHR ERFAHREN ‘

Conversion-Einstiege
sofort sichtbar

Jetzt buchen —

fl Tisch reservieren



L% WELCOME HOTELS =

Grofde Bilder Hotelketten:
auch fur aktuelle URLATE N einfache Navigation zum
DEUTSCHLAND .
Angebote | [ A gewunschten Hotel
Erholung in der Nawur, Stadtereiss,
/;. Altivurlaub und Co O
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PREISE &
YERFUGBARKEIT



Noch besser: Videos
transportieren
Stimmungen
noch besser
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Social Media-Links
die Generation Y will eh
erstmal Insta checken



Setzt eure Websites auf Speed:
Google Core Web Vitals



Core Web Vitals
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Seid erreichbar und
aktuell fur eure Gaste

Messenger, Website-Chat und Chatbot unterstutzen dich bei
der Gaste-Kommunikation - teilweise sogar automatisch.



Facebook Messenger
Kostenlos

Moin! Wie kérnnen wir Dir
helfen?

2

Jetzt chatien

‘ Safari

bookboost.io
Unified guest messaging mit
PMS-Integration
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Chatbot
Gut, wenn er
gut gemacht ist
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Flexibel nutzbare Info-Messages
spatestens seit Corona Pflichtprogramm



Eure Tipps fur eure Gaste

Location-Content auf der Website hilft den Gasten vor der Buchung und
wahrend des Aufenthaltes mit Vor-0rt-Inspiration und Empfehlungen zu
Events, Restaurant- oder Ausflugstipps - wie ein guter Gastgeber.



e~ & Tammk | 1ahiy x

aw superisade de

= (}_'] alle Sy perbuden Jetzt buchen' b &

- r1 -
SUPERBUDE
LOBBYKONZERT ST. PAULI
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stpauli@superbude.de
Anfahrt und Parken
-
. Superbude St. Pauli
' @ Stresemannstiralke 69 start: 14.12, - 18:30 Jhr
227€9 Hemburg
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» Jan Salander & Tarek | Lobbykonzert Google B st soyobe cingumgn
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Bewertungen integrieren -
lesbar fur Gaste & Google



+ sind relevant fur Buchungs-
Entscheidungen auf der Website

+ idealerweise als Siegel
[Vertrauens-Bonus]

+ erhohen Aufmerksamkeit in den
Suchergebnissen

steigern Click-Through-Rate

Hotel & Hostel Hamburg St. Pauli Siernschanze ... - Superbude
attps:fiwaw.superbude damostel-hamturg/st-paulif «

o

Die Superbude in Hamburg St Pauli sl mitte~dnr - ein Hotel und Fostel 2wischen Schanze urd Kiex

lier se-z Ihr micht nu~ Caste so~dern “raunce und ..
Ooppelnide  Kontast  Anfanrt & Parken  Tlans fiir Hama.m St Paull



Website-Personalisierung

Mit relevanterem Content zu hoherer Conversion Rate
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o SllE Superbaden | Jetzt Preise checken!

Wie? Dafur musst Du uns eigentlich nur zwei Fragen beantworten, dann senden wir Dich in unser
. persanalisiertes Abenteuer. Bu findest genau die Informationen, die Dich interessieren - je nachdem

Nohin und mit wem Du reisen willst! Probier es dqch einfdch mal aus!




Exit Intent
Message

Holt Buchungs-
Abbrecher zuruck
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Ohne Fleils kein Preis -
die i-Tupfelchen



USPs gut sichtbar Kontakt immer Onpage-SEO

Warum dein Hotel? sichtbar »~Sprechende” URLs,
Warum direkt buchen? Telefon, E-Malil, Meta-Title & Description,
Kurz und bundig, in Anfahrt, Chat/ Content-Struktur,
Text- oder Icon-Form, Messenger - auch Sprach-Links, Sitemap
nahe der Buchung in der IBE!
Rich Snippets/ Rechtlich sauber
Strukturierte Daten Cookie-Consent-
Lesbar fur Mensch und Losung, auch in
Maschine: Adresse, externen

Telefon, Preise, Events Systemen




Messbarkeit ist Trumpf!

Warum man ohne saubere Analyse kein sinnvolles
Digital-Marketing betreiben kann



Beantwortet Fragen: Unverzichtbar bei: Wichtig:

+ Woher kommt mein + Marketing- + E-Commerce Tracking in
Traffic? Entscheidungen der IBE und z.B. im
. Woher kommen . SEA (z.B. AdWords) Gutscheinshop

meine Buchungen? . Optimierung und + Verbinden von Website

. Wie ist meine A/B-Tests und IBE (Cross-Domain]

Conversion Rate?  Ziele/Events definieren,
z.B. Kontaktformular,

+ Wo finden Ausstiege
Telefonnummer

und Absprunge

statt? + ideal: Call Tracking fur
telefonische Buchungen
einbinden



Nach dem Relaunch ist
vor der Optimierung!

Mit A/B-Tests die Website jeden Tag ein bisschen besser machen
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A/B-Test mit Google Optimize
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Conversion Rate +50%



Wieder da: Recruiting-
Herausforderungen

Mit einer separaten Karriere-Seite besser aufgestellt



EMPIRE RIVERSIDE HOTEL - Sind wir deine Zukunft?



http://www.hellohotel.io

www.hellohotel.io


http://www.hellohotel.io

PARK-HOTEL



