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Zur Person

Journalist seit 2004

Copywriter seit 2009

Chefredakteur eines Verlags für 
Wirtschaftsmagazine 2013-2020

Freiberuflicher Berater für strategische 
Kommunikation

Stabsarbeit Kommunen und KatSchutz

Pressesprecher einer Mittelstadt, NRW

Privatpilotenlizenz
Heißluftballon + Hotair-Airship

Ad-hoc Krisenkommunikation für Behörden 
und Unternehmen (DACH,  24/7)

Beratung in der Akzeptanz-, Risiko- und 
Krisenkommunikation

Aufbau, Revision und Weiterentwicklung 
von Krisenkommunikationsplänen

Workshops zur Risiko- und 
Krisenkommunikation

Durchführung und Begleitungen von 
Stabsübungen
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Unsere Partner:

Unsere Lehraufträge:

Unsere Mitgliedschaften:

10 Unternehmen
>650 Mitarbeiter

22 Standorte Weltweit
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Agenda

• Auf Beutezug in der digitalen Welt

• Was wollen Cyberkriminelle in der Hospitality-Branche?

• Erstreaktionen nach einem Angriff

• Crashkurs Krisenkommunikation

• Impulse zur Vorbereitung auf den Ernstfall



2023

Cybercrime

typical effects of cyberattacks on 
business:

• business interruption 
• minimum 1 week
• average 2 to 4 weeks
• occasionally 12 weeks or 

longer
• data loss due to encrypted or 

compromised backups
• data leak / data breach in 

public
• “digital isolation”
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Cybercrime

• höhere Professionalisierung der Gruppen
• steigende Professionalisierung der Angriffe
• zielgerichte, strategische Angriffe
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Cybercrime vs. Hospitality

Wir entschlüsseln Ihre Daten!

Wir löschen Ihre gestohlene Daten wieder…!



2023

Cybercrime vs. Hospitality



2023

Cybercrime vs. Hospitality



2023

Cybercrime vs. Hospitality



2023

Erstreaktionen nach einem Angriff
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Erstreaktionen

Erkennung

Sofortreaktion

Analyse & 
Forensik

Kommunikation
Krise & Risiko

Aufbau Not-IT Recovery
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Crashkurs Krisenkommunikation
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Krisenkommunikation
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Krisenkommunikation

Technische
Ressourcen

(Redundanzen)

Vorlagen
Textbausteine

FAQ intern/extern
Sprachregelung

Sprechfähigkeit
(DA/VA)

Dialogoption
Kunden

Zielgruppen der 
Krisenkommunikation

Adresslisten
Kontaktdaten

„Wer sagt was wann wo und wie an wen?“
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Impulse zur Vorbereitung

1. Risikokommunikation:
Werden Sie Unterstützer Ihrer IT und Multiplikator*in für Awareness

2. Sensibilisieren Sie Ihre Geschäftsführung für den IT-Grundsatz:
„es ist nicht die Frage, ob man Opfer eines Cyberangriffs wird,

sondern die Frage ist, wann man Opfer wird und wie gut man darauf vorbereitet ist.“

3. Bereiten Sie sich und Ihre Krisenkommunikation vor
mit Textvorlagen und Redundanzen 

4. Üben, üben, üben.

5. Achten Sie auf Ihre Kolleg*innen und auf sich selbst!
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Wenn es für Vorbereitungen zu spät ist…

• Erfahrener Krisenmanager Remote oder vor Ort

• Krisenkommunikation zu Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten, 
Öffentlichkeit, etc. inkl. proaktivem (Social) Media Monitoring

• Koordination der IT Incident Response gemeinsam mit Ihrer IT 
und Ihren IT Dienstleistern

• Mit IT Forensik zu einer geeignete Dokumentation für
(Cyber-)Versicherungen und Behörden

• Kommunikation mit (Ermittlungs- und Datenschutz-
)Behörden, Versicherung, Dienstleistern und anderen Parteien

• Ad-hoc Aufbau & Moderation Krisenstab / IT-Notfallstab

• Ad-hoc Notfallprozesse aufsetzen und etablieren

• Lagedarstellung und Dokumentation

• Unterstützung durch großes Expertennetzwerk

…rufen Sie uns an damit wir Sie 
vor die Lage bringen können. 

*Wir versuchen Ihnen nach Verfügbarkeit schnellst möglich zu helfen. Mit unserem
“Krisenmanager as a Service” garantieren wir Ihnen aber auch gerne über ein SLA eine
bestimmte Verfügbarkeit.

+49 2203 9029700
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