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„Masters of Travel“
Diskurs mit Firmenkunden = 

Gewinn für die Branche
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Sabine Toplak – über mich

• Change Junkie

• Neugierig geboren

• Leidenschaft für Hotellerie und Reisen
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Hast Du aktuell einen Kunden Fachbeirat im Unternehmen bei Dir installiert?
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Denken wir kurz zurück an 2020/21…
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Die Aussicht war mehr als trüb
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Weniger Reisende – höhere Anforderungen
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Wie sahen die Preisentwicklungen aus?



2023

Begegnung auf Augenhöhe

üVerständnis für die Situation auf beiden Seiten schaffen

üVertrauen aufbauen und direkten Austausch suchen

üBessere Kundenbindung

üKonstruktive Diskussionen
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2021 – Gründung von „Masters of Travel“
ü10 Travel Manager aus Europa

üVirtuelles Meeting

ü Einbindung Operatives Management

üAktuelle Handlungsempfehlungen

üVisionen für die kommenden Jahre
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2021 – was haben wir gelernt?

ü INHALTLICHER AUSTAUSCH

üGEMEINSAM INNOVATIVE LÖSUNGEN FINDEN

üPOSITIVEN EINFLUSS AUF DIE GESAMTE BRANCHE
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2022 – Frankfurt wir kommen!

ü80% der Travel Manager > persönliche Teilnahme

üHybrid ist nach wie vor gefragt

üVon Kundenbeziehung zu echter Partnerschaft

GROSSES BEDÜRFNIS ZU REISEN & PERSÖNLICHER AUSTAUSCH

REISEN 2022 – HERAUSFORDERND
HYBRIDES MEETING hat GRENZEN



2023

2022 – alles dreht sich um Nachhaltigkeit

üWarnung – kein Green Washing!

üCSR – Strategie wird Vertragsbestandteil

üGeschäftsreise Gewohnheiten müssen sich ändern

ü Travelmanager sehen Ihre Rolle, Reisende zu sensibilisieren
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Fazit

ü Lernen aus der Krise

ü Einfluß auf die Industrie

üAufeinander Zugehen
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Hat Dich der Vortrag inspiriert, wirst Du jetzt einen Kunden Fachbeirat 
für Dein Unternehmen ins Leben rufen?
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