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REVENUE MANAGEMENT
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‘STRIBUTION
\ SYSTEMS

PERSONALISATION

STRATEGY /
EXECUTION

25%

40%

PRICE DETECTION

FORECASTING

ANALYTICS/BI

50%

70%

85%

100%




FAST FORWARD.
Al SPURS EXCITEMENT.
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ENTERPRISE & EXTERNAL GENERATIVE Al MODEL
TRAINING DATA



‘Guten Morgen Copilot! Sind alle ‘Bewerte die derzeitige
Daten up to date?’ Performance Situation fur
September. Siehst du hier Risiko,

Ja, 1007% Genauigkeit und das Budget nicht zu erreichen?”

Vollstandigkeit basierend auf 25

verbundenen Tools und ‘Ich sehe 30% Wahrscheinlichkeit,
Systemen.’ das Budget zu verfehlen. Einfluss-
faktoren sind hauptsachlich

"Gut, dann lass uns anfangen.” .
= Pricing

= Performance Google Ads
= Corporate Production
= Reviews"

*Zeige mir die Daten und wie diese
korrelieren." (zeigt Daten)

'Ok, den Zusammenhang verstehe
ich. Welche Aktionen sind
angebracht?”



"RMS Floor Pricing bei 95€

midweek ansiedeln

» Budget Google Travel Ads um
750€ erhohen fur mehr Bidding
Optionen

= Kunde Huber vom Vorjahr
kontaktieren und fur
Neubuchung incentivieren

= Check-In Prozess fur Gaste

schneller machen.’

"Welche Auswirkung werden
diese MaBnahmen fur September
haben?”

"Risikominimierung im September
um 60%. 25k positiver Impact auf
die Ergebnisse. Bitte lass mich
wissen, welche Aktionen in
welchem Ausmal umgesetzt
werden, sodass ich daraus lernen
kann.”

‘Geht in Ordnung, danke.”



CLOSING THE CIRCLE.



TRUST

We are at an inflection point for Autonomous AI Agent Development

P

Humans “In” the loop

| TODAY
v

Humans “on” the loop

AI Co-pilots

Al provides
recommendations for
decision making

Autonomous AI agents

Humans are “operators,
supervisors and architects”

» Trust, tech and policy maturity -

\

I

AI Agent Fleets

Capabilities, shares
decision-making duties

S



ChatGPT, Next Level: Meet 10
Autonomous Al Agents: Auto-GPT,
BabyAGl, AgentGPT, Microsoft

Insight: Race towards 'autonomous' Al . .
agents grips Silicon Valley Jarvis, ChaosGPT & friends

By Anna Tong and Jeffrey Dastin

July 18, 2023 3:35 AM CMT+2 - Updated 23 days ago @ Maximilian Vogel - Follow
]
«*s Published in The Generator - 11minread - Apr21




(1) Store task/result pair

(2) Query Memory for context Query Memory for context

Execution Agent | 3.Send task result 5 Task Creation Agent
(GPT-4) (GPT-4)

User
2. Complete task |4. Add new tasks /1. Provide objective & task

| |

Taskﬂoﬁueue

5. Prioritize tasks |6. Cleaned task list

Task Prioritization Agent
(GPT-4)




% Embarking on a new goall Die neuen Zimmerkatgorien des Hotels missen mit allen Vertriebskanalen gemapped werden.

4 Task Added: Uberpriifen Sie die neuen Zimmerkategorien des Hotels. _
4 Task Added: Identifizieren Sie alle Vertriebskanale des Hotels. _

4 Task Added: Erstellen Sie eine Mapping-Tabelle, um die Zimmerkategorien mit den Vertriebskanalen abzugleichen. _
4 Task Added: Aktualisieren Sie die Datenbank des Hotels mit den gemappten Zimmerkategorien. _

‘4 Starting task: Uberpriifen Sie die neuen Zimmerkategorien des Hotels.

® Searching the web for "new room categories of the hotel”...

@ Executing: Uberpriifen Sie die neuen Zimmerkategorien des Hotels. O

Die neuen Zimmerkategorien des Hotels missen mit allen Vertriebskanalen gemapped werden. Es gibt verschiedene Arten von Suiten, die angeboten werden. Eine grundlegende Suite oder eine Executive
Suite verfigt Uber einen separaten Wohnbereich, der mit einem oder mehreren Zimmern verbunden ist : . Es gibt auch verschiedene Arten von Hotelzimmern fiir Deluxe-Resorts. Gaste kdonnen zwischen
einem Theme Park View wahlen, sofern dies an ihrem Standort moglich ist : . Dariber hinaus gibt es verschiedene Arten von Einzel- und Doppelzimmern sowie Zimmern fir drei Personen : . Weitere
Zimmerkategorien umfassen Standard-Suiten, Junior-Suiten, Prasidenten-Suiten, Penthouse-Suiten, Honeymoon-Suiten und Braut-Suiten : . Es ist wichtig, die neuen Zimmerkategorien des Hotels mit
allen Vertriebskanalen abzugleichen

@) Finished: Uberpriifen Sie die neuen Zimmerkategorien des Hotels.

4 Task Added: Erstellen Sie eine Liste mit allen Zimmerkategorien des Hotels.
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GENERATIVE Al AUTONOMOUS

AGENTS X10



LEVEL 5.

STEERING
OPTIONAL

GUEST SENTIME

PRICING




TAKEAWAYS.



Al WITHOUT A SOLID DATA
STRATEGY IS AN EMPTY SHELL.



ELEVATE POWER SKILLS.



PREDICTIONS.



DEMOCRATISATION HOLISTIC 80% LESS WORK

2-5 YEARS COMMERCIAL MANAGEMENT 5-10 YEARS
3-8 YEARS
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OVER AND OUT
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