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80 % der B2B-Verkaufsinteraktionen
zwischen Lieferanten und Kaufern
werden bis 2025 Uber digitale Kanale
erfolgen.
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,Der Datenfluss ist wichtiger

als der Datenkanal.”

Quelle: Sommer (2018); Herausforderungen und Chancen einer offenen, digitalen Dateninfrastruktur im Tourismus.

RS

4

Ao

A\‘!‘

£l
N7

B>,
¥

g

74




,Der Datenfluss ist wichtiger als der Datenkanal.”

Korrektheit

Glltigkeit Vollstandigkeit

Datenqualitat

Konsistenz Aktualitat

Quelle: Sommer (2018); Herausforderungen und Chancen einer offenen, digitalen Dateninfrastruktur im Tourismus.
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Sukzessive, moglichst
umfassende Erfassung von MICE-Daten in
einem offenen und maschinenlesbaren
Format sowie die Verknupfung der Daten in
einem Knowledge Graphen.
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"Seamless MICE" statt Flickenteppich
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Beziehungsorientiertes Wissen in einem Knowledge Graphen

total exhibition
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Vermarktungsvorteile fur Tagungshotels

Unabhangigkeit von
Modellen und
Anwendungen

Mehrwert fur Kund*innen
durch Bereitstellen von
Kontextinformationen

Ausspielen tber
verschiedene digitale
Kanale

Verbesserte Sichtbarkeit
und Reichweite
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“Ich interessiere mich nicht fiir Daten um
ihrer selbst willen, sondern.dafiir, wie sie
genutzt werden konnen, um Dinge zu

verbessern,,
Bill Gates liber Datenwissenschaft
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Ursula Winterbauer

Director of Marketing & Strategy
bei German Convention Bureau | @germa...




