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Wie die Vermarktung von MICE-
Dienstleistungen dank Open Data 

profitiert



Status Quo

Quelle: www.gartner.com/newsroom, 2020, photo: unsplash Norwood themes

80 % der B2B-Verkaufsinteraktionen 
zwischen Lieferanten und Käufern 

werden bis 2025 über digitale Kanäle 
erfolgen.



„Der Datenfluss ist wichtiger
als der Datenkanal.“

Q u e l l e :  S o m m e r  ( 2 0 1 8 ) ;  H e r a u s f o r d e r u n g e n  u n d  C h a n c e n  e i n e r  o f f e n e n ,  d i g i t a l e n  D a t e n i n f r a s t r u k t u r  i m  T o u r i s m u s .



Datenqualität

„Der  Datenf l uss  i st  wi cht i ger  a l s  der  Datenkana l .“
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Quelle: Sommer (2018); Herausforderungen und Chancen einer offenen, digitalen Dateninfrastruktur im Tourismus.
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Open Data MICE



Sukzessive, möglichst 
umfassende Erfassung von MICE-Daten in 

einem offenen und maschinenlesbaren 
Format sowie die Verknüpfung der Daten in 

einem Knowledge Graphen.
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"Seamless MICE" statt  F l ickenteppich



B ez i e h u n g s o r i e nt i e r te s  W i s s e n  i n  e i n e m  Kn o w l e d ge  G ra p h e n



Vermarktungsvortei le für  Tagungshotels

Ausspielen über 
verschiedene digitale 

Kanäle
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“Ich interessiere mich nicht für Daten um 
ihrer  selbst willen, sondern dafür, wie sie 
genutzt werden können, um Dinge zu 
verbessern„
Bill Gates über Datenwissenschaft
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