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Futuristic movie timeline

A Space Odyssey (1968) e 2001

Robocop (1987) N 2015
Back to the Future (1989) e 2015
Blade Runner (1982) I 2019
Children of Men (2006) E» 2027
The Terminator (1984) I 2029
| Robot (2004) e 2035
The Book of Eli (2010) S 2043
Event Horizon (1997) S 2047
Minority Report (2002) S 2054
Interstellar(201 4) I 2067
I. (2001) I 2101
The Matrix (1999) E=eeese——— 2199
The Fifth Element (1997) I 2263 C
Waterworld (1995) 2500
Wall-E (2008)
Planet of the Apes (1968)
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Kl in der Reisebranche

»Al Maturity*

nach Branche in

2021 und 2024*

Time

© 2021
® 2024 The median Al Maturity Index in 2021 and 2024 by industry
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Kl in der Reisebranche

Das Potenzial
ist zu grof3,
um ignoriert
zu werden

Breakdown of
use cases by
applicable
techniques, %

Full value can
be captured
using non-Al
techniques

15

Al necessary

to capture 16
value

(“greenfield”)

Al can

improve
performance

over that

provided 69
by other

analytics
techniques

McKinsey&Company

Potential incremental value from Al over other analytics techniques, %

9 Travel

o Transport and logistics

Retail

@ Automotive and assembly
9 High tech

@ Oil and gas

Chemicals

@ Media and entertainment

0 Consumer packaged goods

@ Banking

@ Healthcare systems and services

@ Public and social sectors
Telecommunications

@ Pharmaceuticals and medical products
Insurance

Advanced electronics/semiconductors

@ Aerospace and defense

Source: McKinsey Global Institute analysis
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KI-Transformation entlang der Guest Journey

Autonomous Vehicles

Facial Recognition

Share & Reflect /Analyze O]
Insight into user preferences, intent and sentiment Search &
Drive service to the end traveler Inspiraﬁon

Internal measurement and reporting
Audit of expense reports identifying fraud

02

Al and the Travel
Life Cycle Pidn &
4 Shop

Experience O 5

+ Experience enhancement by adding
restaurants, Tours and Activities
recommendations

* Crowd flow measuring and triggering
opt-in messages to travelers

+ Check-in automation

Complete & Transit 04 03 Book &

* Frictionless reduction BUY
» Customer experience improvement
+ Traffic low management, schedule optimization and

disruption handling

Source: Data Art (2020) State of Artificial Intelligence in Travel

Planning and predicting of
capacity development and

prices

Products and services

customization
Bookings personalization

Self-optimizing revenue

management

Al powered user

interfaces

Chatbots

Interactive Voice

Predictive Analytics

Machine Learning




Jen-Al: Die Zukunft der Travel Ads?



https://www.youtube.com/watch?v=1vZRVFUpFws
https://www.youtube.com/watch?v=1vZRVFUpFws

VY

Linked [

Generative Al
Internet Publishing
San Francisco

22 1M followers

<~/ FoIIowing> (View page)



https://www.linkedin.com/company/genai-works/
https://www.linkedin.com/company/genai-works/

Conversational Trip Planning:

Die Zukunft der Reisebuchung?

9:41 ol T - 9:41 ol T 9:41 ol T -
X X
72 Expedia
can vary aepenaing on tne year ana tne locaton.
H It's always a good idea to check the surf reports

B stays ¥ Flights If you can d ream It’ and forecasts before heading out to the water.
ChatGPT can help

) Cars = Thingsto do .
plan it.

G Cruises fﬁ Packages Can you recommend a couple
Take the first step in your next amazing journey of romantic resorts on Maui?
using OpenAl's ChatGPT to discover new places
and create your Expedia trip itinerary. It's like
ChatGPT

having your own travel guide.

Planning a new escape? Let's chat.
Sure, here are a few romantic resorts on Maui that

you might want to consider:

&

Explore trip ideas with ChatGPT

Powered by ChatGPT

. The Ritz-Cariton Kapalua - Set on 54 acres
of tropical land in Kapalua, this resort offers
a variety of romantic experiences. You can
stroll through the resort’s beautiful

I'm going to Hawaii for my gardens'. relax on the beach, or enjoy a.

honeymoon. Should we stay on c?uples mgssage g( t_r.me spa. The resort’s

ChatGPT

Hi, how can | help you travel?

Maui or Kauai?

ChatGPT Trip created

b We've saved information from your
chat to the Trips section of this app.
Select Go to Trips now to view your
saved items and end this chat.

Source: Expedia Press Release (4. April 2023) - https://tinyurl.com/2wvx5288



Beispiele fiir Research
und KI-Einsatz bei THN

284

Predictive Analytics

Traffic & Conversion-Optimierung
Website- und IBE-Personalisierung
|deale Kundenprofile identifizieren
Dynamic Pricing

‘5

Generative KI

+ Content- & Kampagnenerstellung
* Optimierung von SEO & SEA
+ Landing Page Erstellung

il @

Data Insights

Benchmarking & Marktanalyse
|dentifikation von
Optimierungspotenzialen
Dynamische Compsets

Demand & Forecast-Optimierung

10



Beispiel:
Assistierte Erstellung von
Marketing-Kampagnen



Assistierte Erstellung von
Marketing-Kampagnen

Al Assistant © Al Assistant ®

Select a tone: <{ Back

[ Natural v ]

What do you want to communicate?

Winter Wonderland Escape

Experience a romantic getaway in our
cozy hotel, nestled amidst snow-
covered mountains.

Winter Wonderland Escape

* Experience a romantic getaway * d

Enjoy private fireplaces, hot tubs, and
breathtaking views. Indulge in our

Highlight the perks of my hotel for - gourmet dining options and relax with
S P' y, Fourcozy hOtel’ nestled spa treatments. Create memories to
couples searching for a winter stay amidst snow-covered cherish forever.

mountains. Enjoy private

fireplaces, hot tubs, and

©

Generata taxt Confirm and preview
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Beispiel:
Identifikation von
Optimierungspotenzial



Co-Pilot zur Optimierung
des Buchungsfunnels

Your visitor to BE conversion rate for

Germany is 27,5% compared to
49,3% for the Proximity compset.
High impact  Increase your visitor to BE conversion rate for Germany (9)  Matching the 49,3% Visitor to BE
conversion rate of your Proximity
compset, would lead to an

ategies to act now

estimated 69% increase in revenue.

Goal Target Revenue Uplift Estimated Lost Revenue

Revenue  Country, Germany  +69% 13.100€

Highimpact  Increase your BE to Booking conversion rate for Couple (®

Goal Target Revenue Uplift Estimated Lost Revenue

Revenue  Travel Party, Couple  +79,3% 37.400€

[ Strategies to act now ]
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Beispiel:
Hyper-Personalisierung
im Buchungsprozess



Kurzer Exkurs...
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= P

NETFLIX
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Im Hotelbuchungsprozess:
KI zur Identifikation von Buchungsabsichten

Wird dieser Website-Besucher eine Buchung tatigen?

In dieser Session? Morgen?In einerWoche?

(18

In einem anderen Hotel oder Destination?
Welche Hotels sindim Compset fiir seine Reise?

Ist der Gast bereitein ein hcherwertiges Zimmerzu buchen?

17



KI-gestiitzte Personalisierung
im Direktvertrieb

Revenue User User

Management + Intent

Flexibility

Personalisierte Angebote, Preise und Buchungsempfehlungen
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Beispiel (vereinfacht):
Ein deutscher Gast auf der Suche nach einem Hotelin Thailand...

SURFVERHALTEN

Referral Source: Google
Endgerat: Desktop
Mitgliedsstatus: nicht eingeloggt
Gast interagiert mit Junior Suite

SUCHDATEN
Anreisedatum: +6 Wochen
Aufenthaltsdauer: 1 Woche

Gast macht mehrere Suchanfrangen
mit verschiedenen Anreisedaten

REISEGRUPPE

2 Erwachsene
0 Kinder
1 Zimmer

GEO-DATEN

Location: Frankfurt

Wetter in Frankfurt: 20 Grad

Distanz zum Meer: £850km

Distanz zum nachsten Flughafen: 15km

TIMING

Datum: 2. Oktober 2022
Uhrzeit: 21:22

2. Website-Besuch innerhalb 5 Tage

EXTERNE DATEN

Hotelwebsite ist 8% teurer als OTAs

Preise fur Phuket sind 12% teurer als
ablich

19



Beispiel (vereinfacht):
Ein deutscher Gast auf der Suche nach einem Hotelin Phuket...

Prediction

Intent: Medium
Spend: High
Date Flexibility: High

Destination Flexibility:
Medium

20



Case Study:
Travel Charme & Urban Nature
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Kl-gestltztes Targeting im Einsatz bei Urban Nature
Kampagnen mit Targeting nach Buchungsintention

Traffic in der Buchungsstrecke segmentiert nach Intent (Buchungsabsicht)

10 % mit

40% mit niedrigster Intention 50% mit mittlerer Intention hochster
Intention

Gezielte Kampagne, um
durchschnittlichen Buchungswert
und ADR zu steigern

Gezielte Kampagne ausspielen,
um mehr Buchungen von Nutzemn
generieren, die sonst nicht
gebucht hatten

23



Kl-gestltztes Targeting im Einsatz bei Urban Nature
Kampagne fiir Nutzer mit niedriger Buchungsintention

Hast Du Fragen?

Into the Hood Doppelzimmer | Blick in die Nachbarschaft A~

Du erreichst die Reservierungszentrale
tédglich von 09:00 bis 18:00 Uhr.

. +49 4863- 476 50 50 JETZT SICHERN
B2 con 1

B |nst ’

JETZT SICHERN

vl uvue

$5L Cortificate : Kampagne:
Y Popup in Buchungsstrecke mit Promocode

A T .
22m? Space, Cozy Daybed mit Beistelltisch Ta rg etin g .

> SayFledble 40% des IBE-Traffics mit
Kostenfreie Stornierung bis 17. Sep. 2023 / 299,00 EUR . . . .
2359 s Tkt e N der niedrigsten Buchungsintention

Keine Garantie bendtigt

inklusive: Frihstiick, Yoga Matte, Community
Corners, Self Care Club Lila Wolken, Water .
bottle zum Ausleihen, tdgl. Gastroguthaben Z e | N

7“ o .
[ﬁ Zusatzbuchungen generieren von
Besuchern, die die Website ansonsten
verlassen hatten

24



Kl-gestutztes Targeting im Einsatz bei Urban Nature
Kampagnen-Resultate (Low Intent)

20.4% 13.8% 113

Post Click Click Through zusatzlich generierte
Conversion Rate (CTR) Buchungen

Buchungszeitraum: 12.04.23 - 11.08.23

25



Kl-gestltztes Targeting im Einsatz bei Urban Nature
Kampagne fiir Nutzer mit hoher Buchungsintention

SUITE DREAMS

Bitte wiihle die gewiinschte Zimmerkategorie und den Preis. B Angebot speichern 1 0 % Rabatt auf Unsere Suiten
’ Nur fur begrenzte Zeit & Buchungen auf
Into the Hood Doppelzimmer | Blick in die Nachbarschaft ~ unserer Website.

Hast Du Fragen?

Du erreichst die Reservierungszentrale
taglich von 09:00 bis 18:00 Uhr.

JETZT SICHERN

. +49 4863- 476 50 50 RUCKRUF l

B connect-spo@urban-nature.de
@ instagram
X

SUITE DREAMS

10 % Rabatt auf unsere Suiten
Nur fiir begrenzte Zeit & Buchungen auf
unserer Website,

JETZT SICHERN

bekommst Gu jetzt taglich
pro Zimmer pro Nacht satte 25 € fur Drinks und Food
gratis on top.

Nur fur Online Buchungen,
+ Enjoy

e — Kampagne:
' Popup in Buchungsstrecke mit Promocode

e

22m* Space, Cozy Daybed mit Beistelltisch

> Stay Flexible
Kostenfreie Stornierung bis 01, Okt. 2023 / 215,00 EUR

2359
Keine Garantie bendtigt

inklusive: Frihstick, Yoga Matte, Community
Corners, Self Care Club Lila Wolken, Water
bottle zum Ausleihen, thigl. Gastroguthaben
25¢€

> Stay Flexible ohne Frihstick
Kostenfreie Stornierung bis 01. Okt. 2023 / 170,00 EUR
23:59

pro Zimmer pro Nacht

Targeting:
. 20% des IBE-Traffics mit
der hochsten Buchungsintention

Keine Garantie bendtigt

Ziel:

[ﬁ Steigerung von ADR & ABV, indem
Nutzer mit hoher Buchungsintention
dazu motiviert werden, eine hohere

Zimmerkategorie zu buchen .



Kl-gestutztes Targeting im Einsatz bei Urban Nature

Kampagnen-Resultate (High Intent)

30,0% 26.5% 81

Post Click Click Through Generierte
Conversion Rate (CTR) Suite-Buchungen

Buchungszeitraum: 12.04.23 - 11.08.23

27



THE GAME HAS CHANGED

Top 200 shot locations in the NBA, 2001-02 versus 2019-20

2001-02 2019-20
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Source: https://twitter.com/kirkgoldsberry/status/1217109175894831105




“The best way to predict
the future is to create it”

Alan Kay, American Computer Scientist
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