
Hybride Zahlungsmethoden
Fluch oder Segen?

Ein Einblick in die Welt der alternativen Zahlungsweisen
auf den online Kanälen



Wir sind …
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Steffi Breitsprecher

Senior Director
of Revenue &
Distribution 

Isabell Kunert

Inventory & 
Distribution 
Manager
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Fragen 
an und für
Euch

Art & Größe des Betriebes 
• Luxus vs. Budget
• Kette vs. Individual

Gastsegment
• Familien
• Paare
• MICE
• Backpacker
• Gruppen 

Quellmärkte 
• Inland vs. Ausland

Teamgöße 
• Operative
• Reservierung
• Finance 
• Distribution / Revenue
• Marketing

Prioritäten 
• Rate vs. Occupancy
• Profitabilität à Kosten vs. Umsatz 
• Markenmodell

(z.B. Franchise, Managementvertrag, 
Eigentümer geführt, stand-alone 
Model) 

Distributionsstrategie 
• Availability Management  
• Kommissionskosten
• Qualität der OTAs  
• Verträge & Konditionen mit Banken
• Standort und Wettbewerbssituation

Tech status
• Website & IBE set up 
• Interner Innovationsgrad  



Alternative Zahlungsmöglichkeiten 

Jede Form der Zahlung,
die nicht Bargeld oder 
ein größeres Kredit-/Debitkartensystem ist
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Gast bezahlt mit 
bevorzugter 
Zahlungs-

methode (z.B. 
PayPal, Klarna, 

ApplePay)

Online Kanal 
wickelt Zahlung 
mit dem Gast ab

Online Kanal 
schickt Betrag der 
Buchung via VCC 

ans Hotel (z. T. 
direkt abzüglich 

Kommission)

Hotel belastet 
VCC in einem 
vorgegebenen 
Zeitraum und 
verbucht den 

Betrag

Nur was hat das 
mit uns zu tun?



Aber was ist diese
VCC?
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VCC

Zahlungslösung für Betriebe, die keine Debit- 
und Unternehmenskarten belasten können

Risikominimierung (Identitätsraub, 
fake Buchungen) 

Hotel belastet die VCC in einem - vom Kanal 
vorgegebenen - Zeitraum



Klingt super oder?
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Versprechen

“Erhalten Sie das Geld, dass Ihnen zusteht – 
einschließlich Gebühren für Stornierungen 

und Nichtanreisen”

“Reduzieren Sie Ihre Stornierungen um bis 
zu 6%...”

“Mehr Flexibilität bedeutet mehr 
Buchungen…”

“Keine ungültigen Karten, Betrug oder 
Rückabbuchungen…”

“Wir unterstützen die starke 
Kundenauthentifizierung (SCA)…”

Realität

Zusätzliche Kreditkartenkosten
für VCC (+ 2,5%)

Cash Flow - aber nicht für Euch!
  

Undercutting, undercutting, undercutting
à Steigende Kommissionskosten
à Direktbusiness wird sabotiert

à META Einbußen

Wachsende Abhängigkeit



Normale Visa

Kostenbeispiel *
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*Beispiel bezieht sich auf Intra Europe Fees Auslandsgebühren sind teilweise deutlich teurer

550% Kostenanstieg!
+

Kommissionskosten werden separat in Rechnung gestellt 
à zusätzliche Überweisungskosten

100 Buchungen á 100€ = 10,000€

10,000€ *0,3% Intercharge = 30€

1.000.000 € Umsatz p.a. = 3.000 € 

VCC Visa

100 Buchungen á 100€ = 10,000 €

10,000€ *1,65% Intercharge = 165€

1.000.000 € Umsatz p.a. = 16.500 € 



Undercutting at it’s best
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Source: Triptease

https://www.triptease.com/blog/regional-ota-hotel-price-undercutting


META Einbußen
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Source: Triptease

https://www.triptease.com/blog/new-data-how-often-are-you-being-undercut-on-metasearch


Cash Flow und Abhängigkeit
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Belastung der VCC
nur zu eigenen Konditionen möglich,

wenn:
à Keine ausstehenden Gästerefunds 

innerhalb der letzten 60 Tage
à Alle Rechnungen in den letzten 12 

Monaten vor dem due date bezahlt wurden
à Mind. 6 Monate Partner mit validen 

Gästebewertungen
à Überprüfung alle 4 Monate Wenn einer dieser Punkte

nicht erfüllt:
à “Finanzielle Belastung” für die Plattform: 

à Belastung einen Tag nach Check-in möglich

…und was noch so kommt:
• Booking Holdings 

Financial Services
• Booking.com Cash Advance
• Entity Management / Owner & 

Management Groups



Zum Schluss: Noch mehr Fragen!

Was ist euch wichtig?

Steht eure Strategie?

Habt ihr …
…die Manpower?

…die Technik?

…die Ausdauer für Diskussionen? 
Die Mittel euch Breiter aufzustellen?

…die Mittel euch Breiter 
aufzustellen?

Eure
Entscheidung!



Danke Euch!


