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AUS DEM TAGEBUCH EINES AUS DEM TAGEBUCH EINES REVEN
REVENUE MANAGERS ~17.01.2025

"Das Leben eines Revenue Managers mit und ohne Revenue Management
4 System”

https://www.hsma.de/de/news/Tagebuch-RevenueManager

© SHL Schweizerische Hotelfachschule Luzern



https://www.hsma.de/de/news/Tagebuch-RevenueManager

DISCLAIMER

— 1994, 2004, 2014, 2024
— Keine wissenschaftliche Arbeit

— Kein Anspruch auf Vollstandigkelt,
Validitat, Korrektheit
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DER PATIENT IST TOT
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DIE KUNST DES REVENUE MANAGEMENTS IST (WAR?) FORECASTING

..aus der Vergangenheit fur
die Zukunft lernen!
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AUS DEM TAGEBUCH DES REVENUE MANAGERS 2034




ROLLE/FUNKTION DES RM 2034 (2)

Autonome KI Agents
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ROLLE/FUNKTION DES RM 2034 (1)

—FExterntier Experte & Strategiebetiter —

- Hochspezialisierter Berater
- mehrere Unternehmen/Standorte
- nutzt Kl

Funktion:

- Risiken erkennen

- beraten, wie ein Unternehmen
schnell reagieren kann o |

- es gibt keine Budgetsaison mehr - - 53?73“’53@“
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DATENQUALITAT UND SEGMENTIERUNG 2034 (1)

«temporare Monopolstellungen sind
als Incentive In einer dynamischen
Wirtschaft notwendig und erwlnscht»

Dr. Gablers

Wirtschafts-
Lexikon

Exklusive Erlebnisse
Flexibilitat

Hotels als Innovationstreiber
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DATENQUALITAT UND SEGMENTIERUNG 2034 (2)

- Daten sammeln oder speichern
Ist verboten

- RM ist die Kunst Entscheidungen o R |
zu fallen ohne jedwede . B
Kundenkenntnis wb PV
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PRICING 2034 (1)

Abnahme der kurzfristigen Preisschwankungen

Preisschwankungen
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PRICING 2034 (2) - HERB KELLEHER’S VISION IST WIRKLICHKEIT

sitzen, ist es klar, dass ich 200 Preise

brauche”
(Herb Kelleher, CEQ Southwest Airlines)

Individualisiertes, flexibles Pricing

Al als Treiber

Transparenz schafft Akzeptanz
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VERANDERUNG DER BUCHUNGS- UND VERTRIEBSKANALE 2034 (1)

MetaMeta Kis
Vertikale Integrationen
Room only ist die Ausnahme

Hotels konnen gewinnen
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VERANDERUNG DER BUCHUNGS- UND VERTRIEBSKANALE 2034 (2)

Anteile der Buchungskanale fur Hotels (2024-2034)
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EGAL WAS DIE ZUKUNFT BRINGT....

Es ist spannend!
DA o | @ 2. Mitmachen ist geiler als zusehen
8 [7, - :"i"';';__‘ ¥ 3. Helft mit, die Zukunft zu gestalten
| W\ LB 4. Engaglert Euch, tauscht Euch aus
(Verbande, RM Tables / -sessions,
Austausch mit Kollegen)

Lche Hotelfachschule Luzern






