Von 0 auf Kl - Der
Implementierungsfahrplan

Al Design Sprint®




Warum das Ganze?




* ROI 250 % des eir

« Kostenreduktion bis zu 40 % bei Vel

* RevPAR-Steigerung ca. 10 % Umsatzplus

* Loyalty-Umsatz +35 % ==

* Wartungskosten & Ausfalle -25 % bzw. —40 %, Zufriedenheit +15 %
* Servicecalls -30 %, Zufriedenheit +20 %

HFTP (9. Aug 2024). The Al Revolution in Hospit:

SuperAGI (20. Jun 2025). Industry-Specific Al S
Deloitte (10. Mai 2025). How You Should Calcul



https://www.fallzhotels.com/unlocking-250-roi-why-ai-integration-is-a-game-changer-for-hotels?utm_source=chatgpt.com
https://www.hftp.org/news/4123219/the-ai-revolution-in-hospitality-how-artificial-intelligence-is-reshaping-hotel-finances?utm_source=chatgpt.com
https://superagi.com/industry-specific-ai-solutions-how-ai-is-optimizing-revenue-in-hospitality-sales-and-marketing/?utm_source=chatgpt.com
https://www.theaustralian.com.au/business/cfo-journal/how-you-should-calculate-the-roi-in-ai/news-story/2d2ca6bd91c442f2c7d0a12379470eef?utm_source=chatgpt.com

Der Wettbewerb

* 50 % der Hotels planten bis 2024, Kl zu integrier

« 60 % der Hotels (und 70 % der Reiseanbieter) rech-nén
kommenden Jahren. -

» 80 % setzen bereits oder werden personalisierte Angebote via Kl um

* 64 % der Hoteliers haben Tools wie ChatGPT bereits ausprobiert. ) ) -

* 76 % der Hotelexecutives sehen Kl als Paradigmenwechsel fur die Branche.

Hotel Tech Report t(2024) 48 Statistics That Prove the Industry Is in Hypergrowth
etS B

na 2024) Th Al-Drivel
earch (2033»Ausbuck). AI



https://hoteltechreport.com/news/ai-in-hospitality-statistics?utm_source=chatgpt.com
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/ai-hospitality.shtml?utm_source=chatgpt.com
https://www.theaccessgroup.com/en-gb/blog/hos-ai-hospitality/?utm_source=chatgpt.com
https://journal.jabian.com/the-ai-driven-hotel-how-data-is-redefining-hospitality/?utm_source=chatgpt.com
https://wemarketresearch.com/reports/ai-in-hospitality-market/1297?utm_source=chatgpt.com

Die Hindernisse

* Operative Belastung und Unklarheit bremsen den Einsatz
* Mangel technischer Expertise (59 % / 87 %)
* Budgetlimitierungen
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Kl-Adoption in europaischen Hotels (2025)
Vergleich Ketten vs. KMU vs. Gesamt
B Aktiv KI-Nutzung
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Wertvolle Potenziale fur |hr
Unternehmen

Eines steht fest: der Einsatz von
kinstlicher Intelligenz (Kl) betrifft uns alle!
Wir mussen uns damit beschaftigen, um
uns fur die Zukunft zu wappnen!

Viele Unternehmen wissen jedoch nicht,
wie und wo sie anfangen sollen. Wie sieht
das bei Innen aus?

Mit dem Al Design Sprint® beantworten wir
genau diese Fragen mit Innen!

Ist das nicht
total
aufwandig?

In welchem
Bereich macht
das Sinn?

Wie werden
meine Mitarbeite
das finden?

lch habe
ethische
Bedenken!

Brauchen wir
das wirklich?




Was ist KI?

Fachexperten

Wie kann unser
Unternehmen von
Kl profitieren?

Wie fangen wir an”?

Die Herausforderung

random
guess random. :

magic pickle

print(magic.predic

t ( random) )

.

Kl Experten




Was ist der Al Design Sprint®?




Al Design Sprint™

Der Al Design Sprint® ist ein Workshopformat fiir g“frim%geignet sich der Al Design
die Entwicklung von Kl-L6sungen. S

Entwickelt vom Start-up 33A, inspiriert vom Google * Unternehmen, die konkrete

: . : : Herausforderungen [6sen oder
Design Sprint, liefert das Workshopformat direkt e

Ergebnisse. erschlieBen mdchten.

« Teams, die Prozesse Kl-
gestutzt optimieren wollen —
ohne tiefgehende technische
Vorkenntnisse.

,Holy smokes, 33A’s Al
Design Sprint is excellent!”

Jake Knapp, inventor of the Google

) ) » Organisationen, die ihre ersten
Design Sprint

Schritte in Richtung K-
Integration machen madchten.




Was ist der Al Design Sprint™?

Strukturiertes Workshopformat - in wenigen Tagen von realen Problemen zu getesteten Kl-Losungsideen zu gelangen.

01 02 03

Alle Perspektiven einbeziehen Kein Vorwissen erforderlich Entscheidungsreife Ergebnisse

Rezeption, Housekeeping, Buchhaltung, Programmieren oder technische Expertise sind Am Ende steht eine fundierte Grundlage fur
Marketing und Management arbeiten gemeinsam  nicht notwendig - der Prozess ist fur alle Go/No-Go-Entscheidungen mit klaren Risiko- und

an Lésungen Teammitglieder zuganglich Nutzenbewertungen

® Das Ergebnis ist Entscheidungsreife, nicht nur theoretische Folien: Lohnt sich ein Pilot? Welche Risiken bestehen? Welcher
konkrete Nutzen ist zu erwarten?




Der Ablauf - Vom Problem zur Losung in 14 Tagen

0,5 Tage

Framing

Ziel &
Problem
scharfen

konkret messbare
Erfolgskriterien —
bspw.
Antwortzeiten
verkurzen oder
Umsatz pro
Zimmer steigern

0,5 Tage

Mapping

Prozess
skizzieren

Aufzeichnung des
aktuellen Ablaufs -
etwa die Gaste-
Journey oder den
Check-in-Prozess -
und konkrete
Problemstellung
markieren

2x 0,5 Tage

Konzept

Kl-ldee
formulieren

Systematische KI-
Klassifikation

zusammenfassen,
generieren,
prognostizieren
oder intelligente
Suche

2 Tage

Technik-
Check

Machbarkeit
prufen

Welche Daten sind
vorhanden? Gibt es
passende
Schnittstellen? Wie
sieht es mit
Datenschutz und
Rollenrechten aus?

»

7 Tage

Prototyp
& Test

Klein
starten

Eine einfache
Testversion im
echten
Hotelalltagsbetrieb
- beispielsweise
ein Assistent fur
standardisierte
Antwortvorschlage




So laufts im Hotel - Set up, Team, Kriterien

Set up: Startkriterien flir den ersten Use Case:

5 sessions — vor Ort oder Messbar: Klare KPIs wie Antwortzeit, RevPOR
remote, je 2-3 Stunden oder Zeitersparnis pro Schicht mussen
definierbar sein

Geringes Risiko: Menschliche Freigabeprozesse und
Gemischtes Team - alle DSGVO-Konformitat sind sichergestellt

Hotelbereiche vertreten Daten vorhanden: Mailpostfach, PMS Daten, strukturierte
Daten

Schnell testbar

Goldene Regel:
Wahlen Sie fur den ersten Use Case etwas, das weh tut, aber klein genug ist, um es schnell und sicher zu testen.




Wie funktioniert das?

Mitarbeitende arbeiten in kleinen interdisziplinaren Teams
Entwicklung, Prafung und Bewertung von KI-Losungen als zentraler Bestandteil
Flexible Durchfuhrung: Remote oder vor Ort

Die Al-Cards sind das didaktische -stuck machen Kl-Fahigkeiten verstandlich und
direkt anwendbar




Das Geheimnis flr die Effektivitat?

Al-Cards machen Kl-Fahigkeiten verstandlich und direkt anwendbar.

Funktions-Karten

Al FORECASTS Al CONTROLS OTHER
MACHINES TECHNOLOGIES
AND ROBOTS

Al FINDS AND Al GAINS Al PERFORMS Al MAKES Al SEES Al READS Al CHATS Al HEARS AND Al SENSES THE Al CREATES Al OPTIMIZES
ORGANIZES INSIGHTS FROM SIMPLE TASKS DECISIONS AND AND TALKS UNDERSTANDS ENVIRONMENT COMPLEX
INFORMATION BIG DATA AND RECOMMEN- SPEECH PROCESSES

UNDERSTANDS DATIONS

THE PAST AND

PRESENT

UI/UX BUSINESS LEGAL AND
DESIGNER DECISION REGULATORY
MAKER GUIDANCE

Ethik-Karten

llllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Rollen-Karten

DOMAIN TRAINING
EXPERT PROGRAMS




Funktionskarten

Al FINDS AND Al GAINS
ORGANIZES
INFORMATION

Al PERFORMS Al MAKES Al SEES Al READS Al CHATS Al HEARS AND Al SENSES THE Al CREATES Al OPTIMIZES
INSIGHTS FROM SIMPLE TASKS DECISIONS AND AND TALKS UNDERSTANDS ENVIRONMENT COMPLEX
BIG DATA AND RECOMMEN- SPEECH PROCESSES

Al FORECASTS Al CONTROLS
MACHINES

AND ROBOTS

OTHER
TECHNOLOGIES

UNDERSTANDS DATIONS
THE PAST AND
PRESENT

Al READS

Al understands
emotions and, or
sentiment from
text

Reputation’s A reads social mecka and perorma
Santiment anslyss, whess the results are used by
Businesses 10 Manage thew onkne repataton
TBM Wytsons Tone Anslyze undentands emctans
and communcation style i test

For busnesses 10 understand Qutomer satafacton,
Geavege detects topes and \
surveys, cal wanacrpms, mippon tckets, and social
racia.

Machine fearming: ratursl lingusge processng

oy santrmect analysa, 5y
recognion, keyword extraction

Al GAINS
INSIGHTS FROM
BIG DATA AND
UNDERSTANDS
THE PAST AND
PRESENT

GAINS INSIGHTS FROM BIG DATA AND
UNDERSTANDS THE PAST AND PRESENT

Al recognizes
anomalies in
a lot of data

Asmazon’s Lookout for Metrics detects and.
diagnoses ancmalies in brsness and cpentonal
data, such a5 & sudden decreate in sales revenue.
Darktrace detects ancrmabes. 1 the forrm of cyber
dungtions, for exampbe, emad phshing, tveats 1o
the cloud emronment, and critcal mfrastructure
Tractable's Al sokution a for accient and desster
recovery. & recogries. anomalen  rmages of
damaged vehcles and estimates rsurance s
automatcally and mesntly

Machine loarmng: supervised and unspenvised
e comgnsar on

Kay tochnotoges: clasuficason, chaserng tech

riques for anomaly detection, image recognion

arcanes i




Funktionskarten

Al understands
emotions and, or
sentiment from
text

USE CASES

Reputation’s Al reads social media and performs
sentiment analysis, where the results are used by
businesses to manage their online reputation.

IBM Watson’s Tone Analyzer understands emotions
and communication style in text.

For businesses to understand customer satisfaction,
Gavagai detects topics and sentiment in reviews,
surveys, call transcripts, support tickets, and social
media.

TECHNICAL TERMS
Machine learmning: natural language processing

Key technologies: sentiment analysis, named entity
recognition, keyword extraction

Al CARDS }3“ WWW.33A.A



Ethikkarten

p= =

FAIRNESS

All people are treated as fair and equal
as possible. There is no racial, no gender,
nor other bias.

BA

DATA & SYSTEM
SECURITY

Data is protected, and systems work in a
secure way.

BA

PRIVACY

People have the right to privacy, and the
right to manage their data which is used
to train and run Al systems.

BA

PRESERVE HUMAN
DOMINANCE

Humans stay more powerful and In
control of Al

A

=

Having a neutral or positive effect on
nature.

3BA

0
i)

DIGNITY

People are always treated respectiully.

BA



Rollenkarten

UI/UX BUSINESS LEGAL AND DOMAIN TRAINING
DESIGNER DECISION REGULATORY EXPERT PROGRAMS
GUIDANCE

npliance with repulations A punderscanding of the
I} i i3 L4




Mapping-Ergebnis

like "Shaping
tomorrow the headline of
never dies L i
. 007 tomorrow
Marketing never dies
e, Move up to 3 Al category cards here
never dies E;E:::

Al GAINS
INSIGHTS FROM

Al SEES Al CREATES

BIG DATA AND
UNDERSTANDS

Camm——— e EAST AN

PRESENT

Al looks for Al creates

type of clothes the content

that

, of our social
influencers are

media posts

Al knows what wearing
our best
customers like
(ads /
campaigns)
| ————————
Use an icondawisualize the concept
Tl Write how you would use them
influence the
A market with
Mark impact trends created by
Impact | high us and be the first
mover in product
innovation
O ;
Use an icon to visualize the concept
mid

THE DALY NEWS

v v




Wie lauft das”?




Beispiel mittelstandisches Stadthotel

01
Remote durchgefuhrter Sprint Dienstplanung

! : - ¥
Team: Housekeeping, Buchhaltung, Bankett, Geschaftsfuhrung o E Y ien

Sehr unterschiedliche Digitalkompetenz im Team £

. Inventur-Management
Klarer Fokus auf Budgeteffizienz
04
Inventurprozess — wiederkehrend, messbar, geringes Risiko Ry emanagemant

Ergebnis:

Losungsskizze fur Kl-unterstutzte Bestandserfassung mit Anomalie-Erkennung
ein praktischer Prototyp-Ansatz fur den Testbetrieb

realistischer Budgetrahmen fur die Umsetzung.




Ergebnisse & Effekte

Realistische Losungsansatze Transparent kalkulierbar

Gestarkte Teamakzeptanz Schnelle Erkenntnisse

Das Hotel konnte nach dem Sprint fundiert entscheiden, ob und wie ein Pilot umgesetzt werden soll. Die Entscheidungsgrundlage umfasste klare
Antworten auf die wichtigsten Fragen: Warum (konkreter Nutzen), Wie (Prozess, Datengrundlage, Governance-Regeln) und Wievie/ (Budget und
Ressourcenaufwand).




Was bringt das?




Der nachste Schritt in lhre Kl-Zukunft

Klnstliche Intelligenz erdffnet Chancen — unser Al Design Sprint® zeigt Ihnen |hre!

00000

Uberblick erhalten Potenziale heben Probleme l6sen Menschen einbeziehen Bereit fur die Zukunft
lhr Team erhalt einen Kl wird greifoar fur Sie Sie entwickeln Konzepte Wichtige Stakeholder Wir beantworten mit
Uberblick tiber den und Ihr Team und Sie fur passgenaue Ki- sind von Anfang an Tell Ihnen die Frage: Wo
aktuellen Stand der Ki identifizieren wertvolle KI-  L&sungen, die funktionieren des Prozesses — das fangen wir an?!
und versteht besser, was Potenziale fUr Ihr und lhre Arbeit erleichtern. schafft Akzeptanz,
Kl leisten kann und was Unternehmen. fordert den
nicht. Teamgedanken und

reduziert Unsicherheiten.








