
AI Design Sprint® 
Verständlich. Machbar. Wirksam für Hotels

Von 0 auf KI – Der 
Implementierungsfahrplan
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Eines steht fest: der Einsatz von 
künstlicher Intelligenz (KI) betrifft uns alle! 
Wir müssen uns damit beschäftigen, um 
uns für die Zukunft zu wappnen!

Viele Unternehmen wissen jedoch nicht, 
wie und wo sie anfangen sollen. Wie sieht 
das bei Ihnen aus?  

Mit dem AI Design Sprint® beantworten wir 
genau diese Fragen mit Ihnen!

Ist das nicht 
total 

aufwändig?

Brauchen wir 
das wirklich?

aufwändig?

Ich habe 
ethische 

Bedenken!

In welchem 
Bereich macht 

das Sinn?

Wertvolle Potenziale für Ihr 
Unternehmen Ist das nicht 

aufwändig?

Brauchen wir 

aufwändig?
In welchem 

Bereich macht 
das Sinn?

Wie werden 
meine Mitarbeiter 

das finden?
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Was ist KI?

Wie fangen wir an?

Wie kann unser 
Unternehmen von 

KI profitieren?
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Der AI Design Sprint® ist ein Workshopformat für 
die Entwicklung von KI-Lösungen.
Entwickelt vom Start-up 33A, inspiriert vom Google 
Design Sprint, liefert das Workshopformat direkt 
Ergebnisse.

! Unternehmen, die konkrete 
Herausforderungen lösen oder 
neue Geschäftsmöglichkeiten 
erschließen möchten.

! Teams, die Prozesse KI-
gestützt optimieren wollen –
ohne tiefgehende technische 
Vorkenntnisse.

! Organisationen, die ihre ersten 
Schritte in Richtung KI-
Integration machen möchten.

Für wen eignet sich der AI Design
Sprint®?

„Holy smokes, 33A’s AI
Design Sprint is excellent!”
Jake Knapp, inventor of the Google 

Design Sprint

AI Design Sprint™
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Der Ablauf – Vom Problem zur Lösung in 14 Tagen

Framing Mapping Konzept Technik-
Check

Prototyp 
& Test

Ziel & 
Problem 
schärfen

konkret messbare 
Erfolgskriterien – 

bspw. 
Antwortzeiten 
verkürzen oder 

Umsatz pro 
Zimmer steigern

Prozess 
skizzieren

 Aufzeichnung des 
aktuellen Ablaufs - 

etwa die Gäste-
Journey oder den 

Check-in-Prozess - 
und konkrete 

Problemstellung 
markieren

KI-Idee 
formulieren 

Systematische  KI-
Klassifikation 

zusammenfassen, 
generieren, 

prognostizieren 
oder intelligente 

Suche

Machbarkeit 
prüfen

Welche Daten sind 
vorhanden? Gibt es 

passende 
Schnittstellen? Wie 

sieht es mit 
Datenschutz und 

Rollenrechten aus?

Klein 
starten 

Eine einfache 
Testversion im 

echten 
Hotelalltagsbetrieb 

- beispielsweise 
ein Assistent für 
standardisierte 

Antwortvorschläge

0,5 Tage 0,5 Tage 2x 0,5 Tage 2 Tage 7 Tage
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Das Geheimnis für die Effektivität?

AI-Cards machen KI-Fähigkeiten verständlich und direkt anwendbar.
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Funktionskarten



Funktionskarten



Ethikkarten



Rollenkarten



Mapping-Ergebnis 
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Beispiel mittelständisches Stadthotel

• Remote durchgeführter Sprint

• Team: Housekeeping, Buchhaltung, Bankett, Geschäftsführung

• Sehr unterschiedliche Digitalkompetenz im Team

• Klarer Fokus auf Budgeteffizienz 

• Inventurprozess – wiederkehrend, messbar, geringes Risiko

Ergebnis: 
Lösungsskizze für KI-unterstützte Bestandserfassung mit Anomalie-Erkennung
ein praktischer Prototyp-Ansatz für den Testbetrieb
realistischer Budgetrahmen für die Umsetzung.

01
Dienstplanung

02
Mitarbeiter-Onboarding

03
Inventur-Management

04
Beschwerdemanagement
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Der nächste Schritt in Ihre KI-Zukunft
Künstliche Intelligenz eröffnet Chancen – unser AI Design Sprint® zeigt Ihnen Ihre!

Sie entwickeln Konzepte 
für passgenaue KI-

Lösungen, die funktionieren 
und Ihre Arbeit erleichtern.

  

Überblick erhalten Potenziale heben

KI wird greifbar für Sie 
und Ihr Team und Sie 

identifizieren wertvolle KI-
Potenziale für Ihr
Unternehmen. 

Probleme lösen Menschen einbeziehen

Wichtige Stakeholder 
sind von Anfang an Teil 
des Prozesses – das 
schafft Akzeptanz, 

fördert den 
Teamgedanken und 

reduziert Unsicherheiten.

Ihr Team erhält einen 
Überblick über den 

aktuellen Stand der KI 
und versteht besser, was 
KI leisten kann und was 

nicht.

Bereit für die Zukunft

Wir beantworten mit
Ihnen die Frage: Wo 

fangen wir an?!
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