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Historie und Überblick

Traditionelle Kanäle wie Telefon, OTAs, eigene Website und 
GDS wurden und werden für den Vertrieb von Hotelgästen 
genutzt.

disrup1ve 
Innova1onen

inkrementelle 
Innovationen
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Hotelgäste erwarten fortschrittliche Technologien wie 
Telefon-Bots, Chatbots, E-Mail-Automatisierung und 
WhatsApp-Nachrichten.

Gänzlich neue Prozesse und Systeme wie die Buchung über 
autonome KI-Reiseagenten beeinflussen die Hotelbranche 
erheblich.
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Marktanteil verschiedener Buchungswege für Hotel-
Übernachtungen in Europa
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Rückblick: Entwicklung der Technologien
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Was ist heute?
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Was ist heute?
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Innovationen
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Automatisierte Workflows 
zur Entlastung des Personals

Datengestützte Gastprofile
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Was kommt?
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Distribution 2025
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Zielgruppen
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Diese KI-Lösungen gibt es bereits:
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Housekeeping 
& Operations

Feedback 
Management
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