
Die barrierefreie 
Hotelwebsite



Schon wieder ein neues Gesetz.
Was ist das Barrierefreiheitsstärkungsgesetz?

Übergangszeit endet am 28. Juni 2025.
Hotels bilden leider keine Ausnahme.

Es sei denn, man gilt als Kleinstunternehmen mit weniger 10 
Mitarbeitenden (Azubi und Praktikanten werden nicht gezählt, 
Teilzeitkräfte anteilig) und liegt beim Jahresumsatz unter 2 Mio €.



Die häufigsten Screendesign-Fallen



Barrierefreie Farbwahl

tragende Inhalte dürfen nicht allein über Farbe vermittelt 
werden (Fehlermeldungen)

Bsp: Rot und Grün (immerhin für 10% Männer nicht 
unterscheidbar) 



Name

E-Mail

E-Mail

Bitte ausfüllen

Fehlermeldungen zusätzlich mit Text kennzeichnen



Animation/Effekte

keine starken Animationen und Blinken für Epilepsie- und 
Migräne-Patienten 



1. Kontrast von Texten nach WCAG Level AA:

Text unter 24 px = 4,5 : 1 

Hallo Welt!

Hallo Welt!

Hallo Welt!

Hallo Welt!

3 : 1

2,4 : 1

4,6 : 1

3 : 1

nicht erfüllt

nicht erfüllt

Text über 24 px = 3 : 1 

erfüllt

erfüllt



2. Kontraste von Texte auf Bild

• Mindestkontrast: 3 : 1 

• Abdunklung des Bildes notwendig 

(kann zu dunkel werden, um das Bild zu erkennen 
-> ggf. Alternative Darstellung finden)



3. Kontrast von Bedienelementen u. interaktiven Grafiken

Button

Button

Button

Kontrastverhältnis: 3 : 1 

bei zu geringem Kontrast können auch 
Rahmen verwendet werden

2:1 3:1

nicht erfüllt erfüllt



Barrierefreie Schriftarten

• Einzelne Buchstaben sind gut 
unterscheidbar

• Allgemein vorteilhaft: Font mit Kursiv-Schriftschnitt (keine 
künstliche Schrägstellung durch Editor)



Hierarchie

• Überschriften müssen logisch aufeinanderfolgen

• Überschriften müssen den Inhalt des folgenden 
Abschnitts wiedergeben

• Die Hierachie muss visuell erkennbar sein 
(Größenunterschiede)

sinnvoll strukturierte Inhalte helfen, um mit 
Screenreadern durch die Seite zu navigieren



Konsistenz und Einheitlichkeit
(consistent identification)

Buttons/Links mit dem selben Linkziel sollten immer gleich 
benannt sein und gleich aussehen

Zum Konto

Zum Konto Zum Konto

Zum Account



Eingabe-Anforderungen von Formularfeldern

Datum

Wähle ein Passwort

Mindestens 8 Zeichen. Mindestens eine Zahl und ein Sonderzeichen. 
Die Sonderzeichen “§!_=() sind erlaubt.  

TT/MM/JJJJ

Beschriftung und helfende Texte

https://www.giga.de/tipp/paragraphenzeichen-mit-tastatur-iphone-android-schreiben/


Fokuszustand

Tastaturfokus muss sichtbar sein -> hilft, sich auf der Seite zu 
orientieren und sicher mit ihr zu interagieren

Button 1 Button 2

Button 2Button 1



Visuelle Veränderung des Zustandes

Noch besser ist zusätzlich eine 
Größenveränderung

Farbliche Unterscheidung ist besser



Live-Check mit Eye-Able











Wie XPORT mit dem System hellohotel 
auf die Barrierefreie Hotel-Website einwirken kann.



Live-Check des 
Farbkontrasts auf 
Barrierefreiheit 
direkt im CMS



KI-Unterstützung 
bei der Optimierung 
und Erstellung von 
Texten



Vorgefertigte 
barrierefreie 
Content-Blöcke



KI-Unterstützung 
bei der zentralen 
Erstellung von Alt-
Texten für Bilder



Was passiert nach dem 28. Juni 2025?

Bei Nichteinhaltung kann die 
Marktüberwachungsbehörden in Magdeburg 
die Bereitstellung der Dienstleistung einschränken 
oder untersagen.  
 
Es wurden Stichproben nach dem 28.6.25 
angekündigt. 
* Hinweis, Mahnung, Bußgeld, Einstellung des Geschäftsbetriebs?



Erklärung zur Barrierefreiheit.

Gesetzlich bislang nur für Öffentliche Stellen 
vorgeschrieben. 
 
Dennoch empfohlen: Welche Barrieren hat meine 
Webseite noch und wann werden diese abgebaut? 
An wen kann ich mich wenden, wenn ich bei der 
Nutzung einer Webseite auf eine Barriere stoße?



• Plugin / Assistenzhilfe/ Overlay

• Einfache Sprache

• Fremdsprachen-Übersetzung

• Lighthouse

www.eye-able.com

Must-have

• Auditing

• Calibration

• Monitoring

• Reporting

Nice-to-have



www.eye-able.com



Vielen Dank.


