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KI hat 2022 die nächste Evolutionsstufe erreicht 
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GENERATIVE KÜNSTLICHE 
INTELLIGENZ
KI generiert Sprache, Text, Bilder, Videos, Computercode, Musik, …





Erstellt mit DALL-E 3 (von Olgas 
Kindern)



Man sollte unterscheiden 
zwischen …



Basis-Technologie
(KI-Modelle)

&

Anwendung
(ChatGPT, Perplexity, DialogShift …)



Quelle: https://trackingai.org/IQ

Die Modelle werden besser und besser …





Chatbot
Email- & OTA-Kommunikation
Telefon

Die Anwendungen werden immer besser…



Warum sollten Hotels KI 
einsetzen?



Auch wenn einige 
Führungskräfte noch 
unsicher hinsichtlich 
des wirtschaftlichen 
Nutzens digitaler und 
KI-gestützter 
Technologien sind, 
zeigen Organisationen, 
die diese Chancen aktiv 
nutzen, eine deutlich
bessere finanzielle
Performance als ihre 
Wettbewerber. 

Quelle: https://www.mckinsey.com/featured-insights/year-in-review/year-in-charts, 2024
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• Setup: 758 Berater, 3 Gruppen: ohne KI, mit GPT-4, 
mit GPT-4 & Prompt-Schulung

• Ergebnis bei KI-fähigen Aufgaben:

+12,2 % mehr Aufgaben erledigt

+ 25,1 % schnellere Bearbeitung

+ 40 % höhere Ergebnisqualität 

• Leistungszuwachs durch KI-Unterstützung:

+43 % bei unterdurchschnittlichen

+17 % bei überdurchschnittlichen Beratern

Fabrizio Dell'Acqua et. al, September 2023: Navigating the Jagged Technological Frontier: Field 

Experimental Evidence of the Effects of AI on Knowledge Worker Productivity and Quality, 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4573321

Studie zu KI-Nutzung in der Beratung 
(mit BCG) 2023

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=2747754




1. Wir werden immer 

mehr mit KI sprechen.







“In the future, every business will 

have its own AI for customer 

interactions—just like email, 

websites, and social media are 

standard today.”

Mark Zuckerberg, Meta



2. Roboter werden Teil 

des Hotelteams.



Quelle: https://www.globalxetfs.com/the-rise-of-humanoids-explained/



3. Wir werden Hotels 

mit KI suchen und 

buchen.



DialogShift Phone AI: https://youtu.be/duh8YVYuQ3k (Oktober 2024)

operator-demo.mp4

https://youtu.be/duh8YVYuQ3k
http://drive.google.com/file/d/1HG4YRehsdUMDtJlq2dCG482bNkmpYp8z/view


4. KI Agenten werden

komplexe Aufgaben

übernehmen.



Das nächste große Ding:
KI-Agenten führen 
autonom komplexe, 
mehrstufige 
Arbeitsabläufe in 
digitalen Umgebungen 
aus.



Anwendungen



Künstliche Intelligenz kann riesige 
Datenmengen analysieren, Muster 
erkennen und Vorhersagen treffen 



KI im Revenue Management

Wo der Mensch Muster vermutet, erkennt KI das 
Optimum



KI für die Dienstplanung



Künstliche Intelligenz versteht, 
verarbeitet und generiert 
Sprache auf einem Niveau, das 
natürliche Kommunikation mit 
Menschen ermöglicht.





Nutzer Adaption









Stay: 
Orientierung, 
Erlebnisse,
KI als “Travel 
Companion”







Auswirkungen von Künstlicher 
Intelligenz auf Kundenbeziehung 

und Kundenbindung



1. Verbesserung des Kundenerlebnisses: 
Geschwindigkeit, Verfügbarkeit, Konsistenz, 
Personalisierung 

2. Vertrauen: menschenähnliche Eigenschaften der KI

3. Best Practice: Hybrider und situationsabhängiger 
Einsatz





Was ist das größte Hindernis für Hotels, um 
Künstliche Intelligenz erfolgreich 

einzusetzen?





Die Technologie entwickelt sich rasant: Rechenfähigkeiten GPT-4o 
vs. GPTo1-mini 



7 Tipps für die 
Software Selection



1. Fokus auf das konkrete Problem und nicht die Technologie -> Mehrwert

2. Nicht von Marketing blenden lassen 

3. Mehrere Anbieter vergleichen (!)

4. Sicherstellen, dass die Software nicht in fremder Hand ist 

5. Ist die Software hotelspezifisch?

6. Auf Weiterentwicklung achten

7. Auf Datenschutz achten, aber diesen bitte nicht als Ausrede verwenden



Sokrates dachte, dass das 
Aufkommen des Schreibens zu 
massiver Vergesslichkeit und 
Unwissenheit führen würde
(Platon: Phaidros, ca. 420 v. Chr.)

Fun Fact: Die Angst 
vor Innovation ist so 
alt wie Sokrates



Photo by Mihály Köles on Unsplash

Die Zukunft der Hotellerie ist NICHT vollautomatisch 
und menschenleer - im Gegenteil!

https://unsplash.com/@mihaly_koles?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/apple-store?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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olga.heuser@dialogshift.com

Olga Heuser
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