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Die Hotellerie steht in einer komplexen Multichannel-Landschaft, in der Online
Travel Agencies (OTAs) wie Booking.com, HRS und Expedia dominieren. In
diesem Kontext hat die Frage nach der Preisstruktur an Bedeutung gewonnen.
Den gunstigsten Preis bei den OTAs zu haben, sollte nicht das Ziel sein, da
sind wir uns in den Expertenkreisen Revenue, Distribution und Online

Marketing & E-Commerce einig. Aber reicht eine Ratenparitat oder bendtigt
«

man tatearhlich dan aiinetinetan Praic aiif dan ainanan Riirchiinaclkanalan? Im

Zusammenarbeit der Expertenkreise Revenue, Distribution sowie Online Marketing & E-Commerce
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Multichannel

YOUR OWN WEBSITE



<& Warum Direktbuchungen

Volle Kontrolle Uber Kundendaten
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Geringere Kosten
Moglichkeit der Markenkommunikation

Hohere Loyalitat
Starkere Kommunikationsmoglichkeiten

Unabhangigkeit von OTAs

Geringere Stornierungsquote
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Exkurs:
< Online Marketing in der Hotellerie




<& Exkurs: Wie steigere ich Direktbuchungen?

Traffic Conversion
(steigern) (steigern)

0 Direktbuchungen

Shopping
basket
(steigern)
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& Exkurs: Tools des Online Marketing
- Direkt
- Search Engine Optimazation (SEO)
- Search Engine Advertising (SEA)
- Metasearch Marketing
- Social Media (Organic & Paid)
- Display
- Newsletter

- Affiliate




< Exkurs: Paid Ads

Das richtige Zimmer, zur richtigen Zeit dem richtigen Gast verkaufen



< Exkurs: Welcher Preis?

Ratenparitat vs Bestpreis

Der beste Preis auf der eigenen Website wirkt sich positiv auf Direktbuchungen aus.
Ein schlechter Preis auf der eigenen Website massiv negativ.
Ratenparitdt ist zum Vorteil der OTAs.



&> Exkurs: Wie funkioniert bezahlte Kampagnen?

Impressions TIS Abs.TIS Clicks @CPC Costs CVR Bookings @ Shopping Basket Revenue Est. CPR
-GAds 1,416,218 41.80%  34.06% 34925 +€1.12 £€39,080.36 1.97/% 687 €526.71 €361,849.05 8.64%
-GHA 47,235 99.73% 7214% 1,774 €1.26 €223555 417% 74 €446.63 €33,050.30 5.41%
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&> Exkurs: Wie funkioniert Google? GoogleAds CPC

Sponsored

hotels.com
https.//www.hotels.com

Hotel Elbflorenz Dresden

‘zt oder spater zahlen — Deine
‘eit bei Hotel Elbflorenz Dresden. _
cke die Annehmlichkeiten. Der ¥ ‘
le Assistent hilft dir bei der
ng, Stornierung oder Anderung.

nsored

@ CHECK24
https://hotel.check24.de

Hotel Elbflorenz Dresden

Bei CHECK24 Hotelangebote vergleichen. Eine
Ubernachtung oder langerer Aufenthalt: Mit CHECK24
Hotel in Berlin sofort buchen. Exklusive Angebote.

Rating for check24.de
49 (327.675)

Hotel Elbflorenz Dresden
46 (3.3K) ®
Hotel
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&> Exkurs: Wie funkioniert Metasearch Marketing?

Preise vergleichen
So., 27.- Di., 29.07.

Erivago

Gesponsert - Vorgestellte Optionen

@ Tripadvisor

Q Avani Plus Riverside Bangkok Hotel

[ URBAN LOFT Cologne @ Offizielle Website ~75€ > T —

Kostenlose Stornierung bis 20. Juli

B seloct dates & 2 Guests, 1 Room

= B \5 12:24
= B Microsoft Bing | Travel >

= ae Q_ explore  #= Flights
CHECK24.d 91€ >

Cheapest Price Top rated

X
Kostenlose Stornierung bis 21. Juli DS A o onron
YOUf HOte| Your Hotel : .@

9.3 - Excellent (5794) ©Q Bangkok, 4.4 km 10 City centre
Q@ Dubai - United Arab Emirates

OO0 PO O 98reviews

z Expecl ia . de 91 € > T, Itolicn, Chinese, Vegetarion Friendly

From

. . . ® closed now See oll hours® 3 wed, 31 Jul Thu, 1
Kostenlose Stornierung bis 20. Juli ot | Gt
\‘ — ‘:’j)ur Hotel

Similar stays g E

] AT
[} Booking.com 89€ > %3’1! Y l :
L B

»t -
=%

-
s
% ey

* Seeall(90)

Kostenlose Stornierung bis 19. Juli

Alle Optionen :
Q Agoda 83€ > RO ) B
AA & bing.com e =

Traveluro 81€ > o @ B o

# Qhotel cubal

Kostenlose Stornierung bis 19. Juni
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&> Exkurs: Auswirkung des Bestpreises

DAY WEEK MONTH
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& Zuruck zum Artikel



$®» Sicherstellung des Bestpreises

1. Revenue und Distributionsmanagement
o Kontinuierliche Uberprufung
o Dynamische Preisgestaltung, um auf kurzfristige Schwankungen zu reagieren

2. Zusammenarbeit Revenue & Marketing
o Abstimmung uber Kampagnen, Deals und Strategien
o Gemeinsame KPls und Ziele setzen, Transparenz uber Kostenstrukturen

3. Erganzung zum Preis
o Kostenfreie Extras (Bestes Zimmer der Kategorie, Parken, Late CO, OPNV)
o Bessere Stornierungsrichtlinien als bei OTAs
o Vielfaltige Zahlungsmoglichkeiten

UUUUUU keting
* Demand Booster




&> Was wenn der beste Preis nicht vorhanden ist?

Q Direktbuchervorteile klar kommunizieren

Q Bestpreismatching
O Stornierungsrichtlinien und Flexibilitat hervorheben

O Schulungen und Handlungsspielraum fur Mitarbeitende

o Handlungsspielraum bei Preissenkungen




UNo

Mein LinkedIn Website
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Driving Direct Revenue for your Hotel Profitably
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