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Brussel und die Plattformen...

« Verordnung (EU) 2019/1150 zur Férderung von Fairness und Transparenz f'ur gewerbliche Nutzer von Online-Vermittlungsdiensten
(Platform-to-Business Regulatlon P2B) vom 20 Juni 2019 - T

e
-—
-

* Richtlinie (EU) 2019/2161 zur besseren Durchsetzung und Modern|5|erung der Verbraucherschutzvorschnf;g(n der Union
vom 27. November 2019 - «

 +" Selbstverpfichtung von Booking.com und ExpadiaUamensianspareaom 20Desemk

* Richtlinie (EU)-2021/514 Gber die Zusammdfhaﬂ)elt derl/enwaltur-sluahoraemm BErel h der Besteuerung und zur Modermsmrung des
*“Steuerverfahrensrechts (DAC7)vom 22. Marz 2021 — ,

vom 10. Mai 2022 - . : ] : “

* - Verordnung (EU) 2022/1925U5er b‘éstr___ €
_vom 14. September 2022 - i -
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Vertg;;;etung von Unterkﬁﬁften LS Regullemng) W, ~ A e e P
= S ————— SRR ) :
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. Mehrwertgyr im digitalen Zeitalter (VAT mgﬁ Dlgltal Age VlDA) vom 11.Mérz ﬁ S
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Alphabet

SOCIAL NETWORK
Tiktok

Facebook
Instagram
Linkedin

Apple

Booking

ByteDance
Whatsapp
Messenger

Gatekeeper
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Quelle: https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers-portal_en?

Core Platform Service

INTERMEDIATION

Google Maps
Google Play
Google Shopping
Amazon Marketplace
App Store
Booking.com

VIDEO SHARING

Google

Amazon
Meta

BROWSER

Chrome

Safari

Google Search

OPERATING SYSTEM

Google Android
i0S
iPad0S
Windows PC 0S
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BOOKING HOLDINGS

Nichteinhaltung

§ Art. 5 (3) — Verbot von Ratenparitatsklauseln
§ Art. 5 (4) — Direkter Zugang zum Verbraucher
§ Art. 5(7) — Zahlungssysteme

§ Art. 6 (5) — Verbot der Selbstbevorzugung

§ Art. 6 (10) — Datenzugang
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Google / v,

r Torwachter darf von ihm selbst ‘ebotene
nstleistungen und Produkte beim Ranking
sowie bei der damit verbundenen Indexierung
und dem damit verbundenen Auffinﬁ

oder

enlber dhnlichen Dienstleistung
dukten eines Dritten nicht bevorzugen. Def.
Torwdchter muss das Ranking ?aand /
transparenter, fairer und diskriminierungsfreier
Be‘mgen vornehmen.”
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- 3505 # (287) - 451 hotel
Supplier Unit a _——

Click Targets

A Browse on Expedia »

e Baooking.com ~
G coogle v

@ Tripacvisor )

Hotel websites i
Jul 08=Jul 10 - 2 guests !

VHOFEL DU

LATS ROVAL

WP Fi

Grand Hotel du

Four Seasons,
.. Palais Royal Hotel Geroge
\ﬂ__uxn e = Wifi glﬂleakf =
18km T ﬂ hamps Efsees 131
wrusws o dhot e TG e h W
1. Click on an entity from €20 fron
Directly to supplier mmo- 7 Mo dels
website

= Tricadviser

View more 4

Grand Hatel du Palals Royal x |

Housed in an 1B1h-century bulding, thia posn hotet
apposite the Palais oyal is @ 2-minute walk from the
Musée du Loure.

®  vwwgrendhoteldupslaisroyal com >
Q4 fun do Valois, 25001 Paris, France >
L e3;123as6TEY >

2. Click on more details
Opens info card bottom sheet
with point of interest (POI) data
(phone, address, website link,
etc)

o Booking.com -
& Googe e
. Tripadvisor v

View more

Hotels websites
Jul 09~ Jul 10 2 guests

(D) from €189 ) s
) trom €15 £ Dteme
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- % £
e . Paris,
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3. Click on View map O )
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Expands map inline

© from €119 | @y o
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Tripadvisor

hitpe: v sipaciisar com



e

* %%

i

- Europadische |
= Kommission

*
*
*

Google verstof3t gegen DMA: EU-Kommission
verhangt 890 Millionen Euro Geldbul3e

PRESSEARTIKEL
23. Juli 2026 — Vertretung in Deutschland — Lesedauer: 2 Min

Die Europaische Kommission hat zwei Entscheidungen zu VerstoBen von Google gegen das Gesetz Uber
Digitale Markte (DMA) getroffen: Google hat gegen den DMA verstoBen, indem es zum einen seine eigenen
Dienste in der Google-Suche bevorzugt hat; zum zweiten hat der Konzern Unternehmen daran gehindert,
Verbraucher auf alternative, oft glinstigere Verkaufskanale auf Google Play weiterzuleiten (Steering).
Deshalb hat die EU-Kommission gegen Google GeldbuBen in Héhe von 460 Millionen Euro sowie in Hohe
von 430 Millionen Euro verhangt.

Entschlossene, aber ausgewogene MaBnahmen

Teresa Ribera, Exekutiv-Vizeprasidentin fir einen sauberen, gerechten und wettbewerbsfahigen Wandel,
sagte: ,Google hat die Bestimmungen des Gesetzes Uber digitale Mdrkte nicht ordnungsgemanB eingehaiten,
und wir haben heute entschlossene, aber ausgewogene DurchsetzungsmaBnahmen ergriffen, um diese
VerstoBe zu ahnden. Die besten Produkte sollten sich durchsetzen, weil sie besser sind — und nicht, weil sie
dem Unternehmen gehéren, das die Suchmaschine betreibt. Und die europdischen Verbraucher haben ein
Recht darauf, von den App-Entwicklern darliber informiert zu werden, wo sie die besten Angebote in
Anspruch nehmen kénnen — auch wenn der Betreiber des App-Stores daran nicht beteiligt ist. Das ist das
Versprechen des DMA: Fairness, Auswahl und Innovation auf den digitalen Mérkten zum Wohle aller
europdischen Blrger zu schitzen.”

7-23_de

Quelle: germany.
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1. Drittanbieter-Dienste, die in den Suchergebnissen von Google erscheinen, fair und diskriminierungsfrei im
Vergleich zu den eigenen Diensten zu behandeln.

2. App-Entwicklern, die ihre Apps Uber den Google Play Store vertreiben, sowohl technisch als auch
vertraglich die Mdglichkeit zu geben:

+ frei zu kommunizieren;
+ Angebote zu bewerben;

« Vertrage mit Nutzern innerhalb und auBerhalb des Google Play Stores abzuschlieBen.
Né&chste Schritte

Google ist verpflichtet, den Entscheidungen der Kommission innerhalb von 60 Tagen nachzukommen;
andernfalls drohen dem Unternehmen Zwangsgelder von bis zu 5 Prozent seines weltweiten
Gesamtumsatzes.

Die Kommission steht weiterhin im Dialog mit Google, um die Einhaltung ihrer Entscheidungen und des DMA
im Allgemeinen sicherzustellen.

7-23_de




Google Search

Overview Alin Search Ways tosearch v Google app Tips & Tricks

Meet Al Mode

Al Mode is our most powerful Al search. Ask whatever's
on your mind to get an Al powered response, and
explore further with follow-up questions and helpful
web links.

Try it now

Al Qverviews Al Mode Lens Circle to Search AR Voice Discover

Explore more




Bisher verhangte DMA-GeldbuRRen

Entscheidung VerstoR GeldbuBe

App-Entwickler wurden daran gehindert, Nutzer frei
und kostenlos auf glinstigere Angebote aullerhalb des 500 Mio. €
App Store hinzuweisen (,,Anti-Steering“)

Apple
23. April 2025

Das ,,Consent or Pay“-Modell von Facebook und
Meta Instagram bot keine gleichwertige, weniger
23. April 2025 personalisierte Alternative ohne erzwungene
Datenzusammenfiihrung

200 Mio. €

Google/Alphabet Bevorzugung eigener Dienste wie Shopping, Hotels,

23. Juli 2026 Verkehr und Sport in der Google-Suche 460 Mio. €

Einschrankungen und tGberhdhte beziehungsweise zu
lange erhobene Gebiihren beim Weiterleiten von 430 Mio. €
Google-Play-Nutzern zu externen Angeboten

Google/Alphabet
23. Juli 2026

© Hotelverband Deutschland (IHA) e.V. HSMADay 2026 — 3. September 2026, Berlin
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Bereich

Sperrung oder Entfernung eines
Listings

Beschwerden Uber rechtswidrige
Bewertungen/Inhalte

Identitatsprifung der Hotels auf
Buchungsplattformen

Verbraucherinformationen auf
Buchungsportalen

Rechtswidrige
Beherbergungsangebote

Rankings und Empfehlungssysteme

Werbung und Dark Patterns

© Hotelverband Deutschland (IHA) e.V.

Praktische Bedeutung fiir die Hotellerie

Entfernt eine Plattform Angaben eines Hotels, beschrankt deren Sichtbarkeit oder sperrt ein Konto wegen eines behaupteten
Rechts- oder AGB-VerstolRes, muss sie die Entscheidung grundsatzlich konkret begriinden (Art. 17 DSA). Das Hotel kann (ber ein
kostenloses internes Beschwerdesystem dagegen vorgehen (Art. 20) und anschlieRend eine zertifizierte auRergerichtliche
Streitbeilegungsstelle einschalten (Art. 21).

Hotels konnen (iber das vorgeschriebene Notice-and-Action-Verfahren nach Art. 16 DSA rechtswidrige Inhalte melden, etwa
moglicherweise beleidigende, verleumderische oder anderweitig rechtswidrige Bewertungen. Die Plattform muss die Meldung
verarbeiten und tber ihre Entscheidung informieren. Der DSA schafft allerdings keinen Anspruch auf Loschung bloR negativer
Bewertungen; die Rechtswidrigkeit muss sich aus anderem Recht ergeben.

Art. 30 DSA fiihrt ein ,,Know Your Business Customer“-/Trader-Traceability-Prinzip ein. Buchungsplattformen missen insbesondere
Identitats-, Kontakt-, Register- und Zahlungsinformationen ihrer gewerblichen Anbieter erheben und auf Zuverlassigkeit prifen.
Hotels missen diese Angaben korrekt und aktuell halten; ansonsten kann die Plattform das Angebot sperren.

Nach Art. 31 missen Online-Marktplatze technisch erméglichen, dass Hotels ihre unionsrechtlich vorgeschriebenen
vorvertraglichen Informationen vollstandig angeben kénnen (,compliance by design”). Bestimmte Angaben zum Unternehmer
miussen flr Gaste klar zuganglich sein.

Besonders interessant fiir die Kurzzeitvermietung: Erfahrt eine Buchungsplattform, dass eine tiber sie angebotene Dienstleistung
rechtswidrig ist, muss sie nach Art. 32 betroffene Verbraucher informieren — grundsétzlich fiir Kdufe/Buchungen der
vorausgegangenen sechs Monate. Das kann beispielsweise bei rechtswidrigen Beherbergungsangeboten relevant werden; ob eine
konkrete Unterkunft ,rechtswidrig” ist, bestimmt aber das jeweilige materielle Recht, nicht der DSA.

Art. 27 verpflichtet Plattformen, die wesentlichen Parameter ihrer Empfehlungssysteme und deren relative Bedeutung verstandlich
offenzulegen. Fiir VLOPs kommt nach Art. 38 mindestens eine Empfehlungsoption hinzu, die nicht auf Profiling beruht. Das erhéht
die Transparenz von Sortier- und Empfehlungssystemen, gibt einem Hotel aber keinen Anspruch auf Erlduterung seiner
individuellen Rankingposition.

Plattformwerbung muss als Werbung erkennbar sein; Werbender bzw. Zahler und wesentliche Targetingparameter miissen
offengelegt werden (Art. 26). Art. 25 untersagt zudem bestimmte manipulative Interface-Gestaltungen. Wichtig: Soweit eine Praxis
bereits von UGP-Richtlinie/UWG oder DSGVO erfasst wird, greift die spezielle DSA-Dark-Pattern-Regel nicht zuséatzlich.

HSMADay 2026 — 3. September 2026, Berlin
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Quelle: www.bbc.com/news/articles/cly4eOwn4520



Marco Rubio bezeichnet Millionenstrafe der
EU gegen X als Angriff auf Amerika

Elon Musks Plattform X soll 120 Millionen Euro Strafe zahlen, weil sie européische
Transparenzregeln missachtet. US-AuRenminister Marco Rubio reagiert empért und spricht
von Zensur.

06.12.2025, 09.52 Uhr

[l () 2min X §f =R &

US-Auenminister Marco Rubio Foto: Paul Sancya/ AFfdpa

Quelle: https://www.spiegel.de/netzwelt/usa-marco-rubio-bezeichnet-strafe-gegen-x-als-angriff-auf-amerika-a-bc8faffa-3264-4b4d-a282-20770d76a399
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StandUpUrsula.com

Quelle: www.l.ob'bycéntrol.de/pressemitteiIung/erpressung-durch-trumpiund-die-tech-konzerne-die-bundesregierung-muss-sich-zum-dma-bekennen-123279/
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Fokus auf:

&
* Influencer (u.a. Transparenz und Compliance)

-+ Dark Patterns
* Suchterzeugende Designs

7.

* Preismarketing
(dynamische Preise und irrefithrende Referenzpreise)

Personalisierung von Werbung und Preisen

* Verwalten digitaler Vertrage (u.a. Automatisierung, Transparenz)



Preismarketing

Problem: Unlautere Praktiken im Zusammenhang mit der
Preisgestaltung

Beispiele: Drip Pricing, nachtragliche dynamische Preiserhohungen
oder vage Referenzpreise

Frage: Wirklich notig?

Fanta Vier: ,,...ihr wart so klar...”

HSMADay 2026 — 3. September 2026, Berlin

© Hotelverband Deutschland (IHA) e.V.
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DIGITAL SIMPLIFICATION
PACKAGE
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European Commission — Commission européenne
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Schutzbereiche der P2B-Regulierung

Planbarkeit bei AGB- und Vertragsanderungen:
Klare Bedingungen, Vorankiindigungen und ein Kiindigungsrecht bei wesentlichen Anderungen

Schutz vor willkiirlicher Durchsetzung:
Sperrungen, De-Listings oder Einschrankungen mussen begriindet und auf definierte Griinde
gestitzt werden

Transparenz bei Ranking und Sichtbarkeit:
Offenlegung zentraler Ranking-Parameter — einschliefSlich des Einflusses von Vergutungen oder
Paid-Programmen

Klarheit zu Affiliates und Weiterverbreitung:
Information darlber, Gber welche zusatzlichen Kanale Angebote weiterverteilt werden

Regeln zu Datenzugang und Streitbeilegung:
Transparenz Uber Datennutzung, interne Beschwerde-Systeme und Zugang zu Mediation

HSMADay 2026 — 3. September 2026, Berlin

© Hotelverband Deutschland (IHA) e.V.
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