
Herzlich 

Willkommen 

zum Regionalevent 

des

Chapters Mitte  

#regio



Upcoming Events

Sales & MICE Camp
2. - 4. Juli | Düsseldorf 

Technology & Online-Marketing Camp
15. – 17. Juli | Berlin

#HSMAday
2. & 3. September | Berlin 

Hotelcamp
5. - 7. November | Göttingen 



Welche Themen 

beschäftigen und 

interessieren Euch?



Der Markt zeigt
Stabilitaet -
jetzt Potenziale
schöpfen.

Kostendruck regeln wir über Digitalisierung und Austausch

HSMA Regionalevent
09. Juni 2026  *  17 Uhr
Lufthansa Seeheim

Max Bense



M A R K T E V O L U T I O N  2 0 2 0 - 2 0 2 6

Von der Krise zur Stabilisierung
MICE Report 2026: 300.000+ Buchungsdaten, 270 Expertinnen befragt - Datenbasis: Event Inc Group

PRE-2020

Wachstum

~3 Mio. Veranst./Jahr in DE, 

400+ Mio. TN

2020-2022

Disruption

Pandemiestillstand, 

Shift zu virtuellen 

Formaten

2023-2024

Erholung

Nachholboom: +30% 

(2024 vs. 2023)

stark gestiegene 

Nachfrage

2025-2026

Stabilisierung

Planbarkeit kehrt zurueck

55% Hotels optimistisch

2025/26: "Stabilization and Strategic Focus" - kein Boom, aber planbare Nachfrage. Effizienz und ROI ersetzen Wachstumsdenken.

Quelle: MICE Report 2026 / Event Inc Group  *  MICE Konjunktur Index Hotel 2026  *  MICE Portal Trendanalyse 2026



M I C E  R E P O R T  2 0 2 6

Leichtes Aufatmen - aber kein Jubel
300.000+ Buchungsdaten  ·  270 Branchenexpert:innen befragt

60 %
gleichbleibende
Eventbudgets

Budgetkürzungen: 33%

23 %
Unternehmen planen

mehr Events

Investitionsbereitschaft steigt

44 %
Hotels erwarten steigende

Veranstaltungszahlen

+20 Pkte über Nachfrageseite

"2026 wird kein flächendeckendes Wachstumsjahr, sondern ein Jahr des vorsichtigen Optimismus."  
- Paul Philipp Hermann, CEO Event Inc Group



M I C E  R E P O R T  2 0 2 6  -  N A C H F R A G E

Vorsichtiger Optimismus: Mehr planen, weniger kürzen
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2024 vs. 2023

2025 vs. 2024

2026 vs. 2025

Mehr Events Gleichbleibend Weniger Events

Erwartungslücke 2026

Unternehmen

23% mehr

Anbieter (Hotels)

44% mehr

+21 Pkte

Erwartungslücke

Quelle: MICE Report 2026 / Event Inc Group  *  MICE Konjunktur Index Hotel 2026  *  MICE Portal Trendanalyse 2026



M A R K T U M F E L D  2 0 2 6

Drei Faktoren, die den Markt bremsen
Nach dem Nachholboom 2023 folgte 2025 Realismus - 2026 bleibt ambivalent

1

Wirtschaftsschwäche

Deutschland im Niedrigwachstum. 
Investitionszurückhaltung bei 
Unternehmenskunden, härtere 
Budget-Verhandlungen.

2

Geopolitik & Unsicherheit

Iran-Konflikt und globale 
Handelsspannungen dämpfen 
Planungssicherheit und 
internationale MICE-Nachfrage.

3

Anhaltender Kostendruck

Tagungskosten/Person: 207 € 
(2024) → 201 € (2025). Kunden 
wechseln zu günstigeren 
Optionen.



M A K R O U M F E L D  D E U T S C H L A N D  2 0 2 6

4 Indikatoren: Warum kurzfristige Planungszyklen jetzt entscheiden
Schwache Konjunktur + sinkende Investitionsbereitschaft = Kunden buchen später, planen kuerzer, entscheiden kurzfristiger

+0,3% v Herabgestuft

BIP-Wachstum Deutschland 2026 (Prognose)

Bundesreg. Jan 2026: +1,0% -- nach Iran-Krise: +0,3-0,5% (LBBW Jun 2026). 
Drei Jahre Stagnation/Rezession.

84,4 v Tiefststand

ifo Geschaeftsklimaindex (April 2026)

Niedrigster Wert seit Mai 2020. Erwartungen eingebrochen. Tourismus & 
Logistik massiv betroffen.

1/3 v Negativ

Mittelstand plant Investitionsrueckgang (Mai 2026)

38,8% der Selbstständigen können Geschäftsentwicklung schwer 
einschätzen. Unsicherheit stoppt Ausgaben.

-33,3 v Sinkend

GfK Konsumklima (Mai 2026)

Sparneigung auf höchstem Stand seit Finanzkrise 2008. Kunden 
verschieben Ausgaben, planen defensiver.

Konsequenz fuer MICE: Kunden buchen spaeter, entscheiden kurzfristiger -- Anbieter brauchen schnelle Prozesse und maximale Sichtbarkeit.
Quellen: Destatis / ifo Institut / GfK-NIM Konsumklima / Bundesregierung / LBBW  -- Stand: Juni 2026



D I E  K O S T E N - S C H E R E

Steigende Betriebskosten, sinkende Preise
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Konferenz: Preise/Person/Tag (EUR)

Hotel / Uebernachtung p.P./Tag Tagungspauschale p.P./Tag

207 
EUR

201 
EUR

D R U C K  A U F  A N B I E T E R

90%+ berichten steigende Betriebskosten

Energie, Personal, Lieferketten als Haupttreiber

Dunne Personaldecke - Zeit fuer Angebote fehlt

55% der Hotels: Kunden verhandeln haerter

Quelle: MICE Report 2026 / Event Inc Group  *  MICE Konjunktur Index Hotel 2026  *  MICE Portal Trendanalyse 2026

V E R H A L T E N  D E R  K U N D E N

Ø Tagungskosten: 207 € (2024) → 201 € (2025)

Bewusste Wahl günstigerer Tagungshotels

Spätere Buchungsentscheidungen

Höhere Preissensibilität & mehr Vergleiche



M A T C H I N G  &  G E S C H W I N D I G K E I T

Wie schnell ist zu spät?
Nicht immer das beste - sondern oft das schnellste Angebot bekommt den Zuschlag.

7
Hotels angefragt

pro Anfrage im Schnitt
2025

2,7
Angebote empfangen

von 7 Anfragen
nur 2,7 Rueckmeldungen

1/3
Anfragen unbeantwortet

verloren ohne
jemals ein Angebot zu sehen

Wo
Antwort
kommt:

1/3
bucht

Erste 24h entscheiden: Wer nicht antwortet, wird nicht verglichen - er fällt aus.

Matching-Logik: Die richtige Anfrage zum richtigen Hotel - weniger Streuung, mehr Abschluss.

Quelle: MICE Report 2026 / Event Inc Group   --  MICE Portal Trendanalyse Maerz 2026  --  CIM Fachmagazin Eventbranche 2026



D I G I T A L I S I E R U N G

Operative Effizienz - nicht Technologie um ihrer selbst willen

87 % der Unternehmen bestätigen:

Digitale Prozesse bringen erhebliche Zeitersparnisse.

Angebots-
automatisierung

Schnelle, konsistente 
Angebote - ohne 

Wartezeit

Automatisiertes
Nachfassen

Kein Lead geht mehr 
verloren

Zentrale
Datenverwaltung

Weniger Fehler, mehr 
Planbarkeit

Revenue
Management

Preis & Kapazität 
dynamisch steuern

Change Management: Wer es nicht tut, verliert jeden Auftrag, der 24h zu spaet kommt.



S I C H T B A R K E I T  &  K A N Ä L E

Investition in Sichtbarkeit = Investition in Zukunft

64 %
der deutschen Tagungshotels
nutzen MICE-Buchungsportale

79 %
der Hotels bearbeiten Anfragen
noch manuell - größtes Effizienzpotenzial

Erhöhte Auffindbarkeit  -  B2B-Suchanfragen von Industrie- & Unternehmenskunden direkt abfangen

Weniger Abhängigkeit  -  Vom klassischen Außendienst weg - hin zu skalierbaren Direktkanälen

Vollständige Profile performen  -  Aktuelle, buchbare Profile mit KI-optimiertem Content steigern Konversion



P L A T T F O R M - K O N S O L I D I E R U N G

Das ist kein Trend - das ist ein Gesetz.
In jeder Branche konsolidieren Plattformen. MICE ist keine Ausnahme.

Plattform Konsolidiert was? Lehre fuer MICE

Amazon Produktsuche & Kaufentscheidung Wer nicht gelistet ist, existiert nicht

Booking.com Hotelzimmer Leisure Leisure hat es früher gelernt 
- MICE lernt es jetzt

AWS / Cloud Infrastruktur & Rechenleistung Wenige Plattformen, riesige Reichweite

MICE-Portale Tagungs-Nachfrage B2B Investition in Praesenz = Investition in Zukunft

Quelle: MICE Report 2026 / Event Inc Group  *  MICE Konjunktur Index Hotel 2026  *  MICE Portal Trendanalyse 2026

Die Frage ist nicht ob diese Konsolidierung kommt - sondern auf welcher Seite ihr steht, wenn sie sich beschleunigt.



Drei Take-aways
für heute Abend.

01
Der Markt stabilisiert sich - aber wartet nicht.

Erwartungslücke Anbieter/Kunden: +21 Pkte. Aktive gewinnen.

02
Kostendruck löst man nicht durch Abwarten.

87% bestätigen: Digitalisierung spart Zeit. Sichtbarkeit ist der Hebel.

03
Plattform-Konsolidierung ist kein Trend.

Sie ist ein Gesetz. Amazon im Handel, MICE-Portale jetzt.

(c) 2026 Event Inc Group  *  HSMA Regionalevent  *  09. Juni 2026  *  Lufthansa Seeheim

MICE-Report



Offene Schnittstellen
KI-Agenten 
Dynamic Pricing 
– der neue Standard im Veranstaltungsverkauf



Gerhard Wasem
WASEM KLOSTER ENGELTHAL
Geschäftsführer

HIVR
Product Advisor

HSMA
Fachvorstand MICE & Sales



Was ist Revenue Management 
im MICE?

RECAP



dynamic F&B 
packages

flexible 
room rental

daily pricing

algorithm based 
pricing

RFP rating company rates & 
specials

RECAP



Nicht nur dynamische 
Preise – sondern:

 Nachfrage verstehen

 Preise anpassen

 Kapazitäten steuern

RECAP



Typische Stolperfallen im Veranstaltungsverkauf

    Langsame Reaktionszeiten

    Angebote per Word/PDF, keine Templates

    Kein Überblick über Verfügbarkeit & Nachfrage

    Folge: niedrige Conversion, ungenutzte Chancen

RECAP



+70% chance

Amadeus

RECAP



Automatisierung ist 
kein USP mehr –
sie ist das neue WLAN.
… und mit KI zukunftsfähig!



Automatisierung

KI





t

https://www.dirs21.de/news/wissen/2023/04/customer-journey-angebotsgestaltung-hotellerie-optimieren/











AI im Hotel eCommerce











Wir verwenden veraltete 
Methoden um auf heutige 
Probleme zu reagieren.

RECAP



RECAP



RECAP



RECAP



Automatisierte 
Prozesse

● Angebotserstellung
● Anlegen von Veranstaltungen
● Optionsabfrage
● Ausschilderung
● Rechnungen POS → S&C
● Tischreservierung
● Planungshilfen
● Änderungen durch den Kunden
● Revenue Management
● Dienstplanung
● Reporting
● …

RECAP







Smarte Prozesse = 
Mehr Zeit für Kunden + 
Bessere Preise + 
Höhere Buchungsrate







https://venue-deal-crafter.lovable.app/
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