Herzlich
Willkommen
zum Regionalevent

des
Chapters Ost

Hregio




WUNDERVOLLEN SUPPORTER

Upcoming Events

Hotelcamp 2026
5. - 7. November 2026 | Gottingen

Hospitality A ASA '
OOMS ot  Camenemen seerio

Weihnachtsfeier des Chapters Ost
/. Dezember 2026 | Sly Berlin

Global Revenue Forum 2027
28. Januar 2027 | SHL Luzern

HR & People and Culture Camp 2027
15. - 17. April 2027



Welche Themen
beschaftigen und
Interessieren Euch?

| " HOOUGAN RAVSZIEHEN.
UM REST 2V STARKEN




Willkommen



Simone Haselier

Learning & Development Director Central Europe
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Tom Seidel

Director Strategig Accounts | heycare
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OVERVIEW

VERANTWORTUNG
FACTS & FIGURES
UNSER ANSATZ

Q&A
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Verantwortung

OUR VISION &
MISSION

VISION

We are the first choice for anyone
who appreciates genuine
hospitality.

BE YOURSELF #BELEONARDO




Verantwortung

VISION & MISSION

“To fill the earth with the light and warmth of
hospitality.”

Hilton

“We care for people so they can be their best.”
Hyatt

“Care from the heart.”

Accor
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STATUS QUO Deutschland

Wir leben in einer VUCA-Welt mit Auswirkungen auf
die Leistungsfdahigkeit und Fehlzeiten

‘. Fast jeder 5. Fehltag

entfiel 2025 in Deutschland auf eine psychische

Erkrankung:

- 18,7 % (2025) aller Fehltage (Platz 2 nach 19,4%
Atemwegq)

- Im 1. Halbjahr 2026: Psyche als Grund #1 mit 21%!
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entfiel 2025 in Deutschland auf eine psychische

Erkrankung:

- 18,7 % (2025) aller Fehltage (Platz 2 nach 19,4%
Atemwegq)

- Im 1. Halbjahr 2026: Psyche als Grund #1 mit 21%!

Krankheitstage je Beschdaftigten nach Branche

Service- und Care-Berufe liegen deutlich ber dem Schnitt, Biro- und Tech-Rollen deutlich a

Altenpflege 38,7 Tage
Reinigung 31,4 Tage
Gastronomie _ 23,5 Tage

Hotellerie _ 22,2 Tage

@ alle Berufe _ 22,3 Tage

IT-Netzwerke 13,9 Tage

Softwareentwicklung 10,3 Tage

Geschaftsfuhrung 9,9 Tage



STATUS QUO Deutschland

Wir leben in einer VUCA-Welt mit Auswirkungen auf
die Leistungsfdahigkeit und Fehlzeiten

‘. Fast jeder 5. Fehltag

entfiel 2025 in Deutschland auf eine psychische

Erkrankung:

- 18,7 % (2025) aller Fehltage (Platz 2 nach 19,4%
Atemwegq)

- Im 1. Halbjahr 2026: Psyche als Grund #1 mit 21%!

Der Druck entsteht gleichzeitig an vielen
Stellen: die VUCA-Welt

Volatility MH Uncertainty O®
Volatilitat Unsicherheit C@

Complexity C@ Ambiguity
Komplexitat Mehrdeutigkeit

Mit gleichzeitiger Wirkung auf Beruf, Familie und Gesellschaft.

Krankheitstage je Beschdaftigten nach Branche

Service- und Care-Berufe liegen deutlich ber dem Schnitt, Biro- und Tech-Rollen deutlich a

Altenpflege 38,7 Tage
Reinigung 31,4 Tage
Gastronomie _ 23,5 Tage

Hotellerie _ 22,2 Tage

@ alle Berufe _ 22,3 Tage

IT-Netzwerke 13,9 Tage
Softwareentwicklung 10,3 Tage
Geschaftsfuhrung 9,9 Tage



DIE SITUATION in der Hotelerie und im Gastgewerbe

Herausforderungen in Hotelerie & Gastgewerbe sind grof3 und

vielfaltig - Psyche wird zum Haupttreiber

15.9% (Platz 2 nach Muskel-Skelett mit 19,4%)

Anteil psychisch bedingter Fehltage in der Hotellerie

3x so viele innerhalb von 10 Jahren!
4.7 % (2015) -> 15,9 % (2025)

Jeder 6. Fehltag

ist 2025 in der Hotellerie psychisch bedingt

2015 war es “nur"” jeder 21. Fehltag, Tendenz weiter steigend!

@ 34,2 Tage

Ausfalldauer bei psychischen Erkrankungen

Mehr als 3x langer als @ aller Erkrankungen (10 Tage).
Zudem: Jeder 6 Beschaftigte in Hotels/Gaststatten hat eine Diagnose mit
psychischer Ursache (2019: 1 von 10).
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Herausforderungen in Hotelerie & Gastgewerbe sind grof3 und
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DIE SITUATION in der Hotelerie und im Gastgewerbe

Herausforderungen in Hotelerie & Gastgewerbe sind grof3 und
vielfaltig - Psyche wird zum Haupttreiber

Deep Dive: Mitarbeitenden Struktur
15.9% (Platz 2 nach Muskel-Skelett mit 19,4%)

Frauen fehlen haufiger wegen psychischer Erkrankungen Altere fallen bei Krankheit sehr viel linger aus
Anteil psychisch bedingter Fehltage in der Hotellerie als Minner e g Moo
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ist 2025 in der Hotellerie psychisch bedingt

Augen

@®_ Im Alter fUhren kummulierte
Diagnosen zu langeren
Ausfalldauern, getrieben von
Muskel-Skelett und
psychischen Erkrankungen

Haut

Wardruunoreysham

2015 war es “nur"” jeder 21. Fehltag, Tendenz weiter steigend!
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Werletzungen und Vergiftungeon
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Tl BHE Cucheorbiand, Stand 2024
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Unser Ansatz

MENTAL HEALTH
MANAGEMENT OFFERS

Reflection

Raise awareness

Resilience

Reach out

10



Unser Ansatz

MENTAL HEALTH
MANAGEMENT OFFERS

Raise awareness

« LEAPP Stream Mind & Matter:

* Unterstutzung finden, Erfahrungen
austauschen Mind & Matter

Leanardo Family

#BeYourself #BeYourBestMess #BeYourSafeSpace
AdvantageCLUB HUB

Mind & Matter s kit

.,,.
B

Equity Network
This is a new space in LEAPP dedicated to mental health. It's here to help you find support, learn

L} L] L]
. et Mind & Matter something new, and feel connected, Whether you're looking for a hotline, a helpful article, or just want to
know you're nat alone — this stream is for you. Let's make it a place where we support each other, share
ideas, and grow stronger together. Feel free to react, comment, or just browse quietly. You're welcome

Mentoring 2026

here, in your own way.

Accelerate 2026 SOS  Beyourself BeYourBestMess BeWellBeYou BeActive

Management 2026

Expert 2026 g Start a post a6l

* (Mental) Health days

Expert Senior 2026

Konstantin Alrestom - Junior HR Project Manager L&D @ Leona
Evian-les-Bains 09/15/2026 - Edited

Trust as a Success Factor at Work " @ - Your October Inspiration

CETHEE

Banquets - BEO
Trust is the foundation of strong collaboration. Whether within a team, when working with colleagues, or
in interactions with leaders, a culture of trust makes everyday work easier, strengthens relationships, and

 Manager Support

 mit Information und Tools

Leonardo Academy
creates space for open and respectful communication

Business Bites Under the theme “Trust as a Success Factor at Work,” we will take a closer look throughout October at
how trust develops, what strengthens it, and why it is such an important factor for collaboration,

Leonardo Head Office wellbeing, and long:-term success.

E®m

Visibility & Community
* “Holding space”

11




Unser Ansatz

MENTAL HEALTH
MANAGEMENT OFFERS

Reflection

“How do you really feel?”

« Regelmaldige, anonymisierte Umfragen LEO VOICE

« Evaluierung von Fortschritt & Action-
Plane

 Management-Trainings <

* Workshops & Trainings fur alle
Mitarbeitenden

12



‘ Unser Ansatz

MENTAL HEALTH
MANAGEMENT OFFERS

Resilience und Prevention:

« Urban sports, bike leasing

 Psychologische Sicherheit: Zugehorigkeit, Vertrauen & Sinn:

« Zahllose interne Netzwerkveranstaltungen und Weiterbildungsmoglichkeiten
(Leonardo Academy)

* Trustline, anonyme ,Whistleblower“-Plattform

* Mediation Office, unabhangige Mediationsstelle
 LeoDo, soziales Engagement in Uber 300 Projekten

* Mental Health First Aid Ambassadors in allen Clustern

13




‘ Unser Ansatz

MENTAL HEALTH
MANAGEMENT OFFERS

Reach out

 Share & Care Programm:

 Unburokratische, schnelle Hilfe bei
unverschuldeten, finanziellen
Herausforderungen

« HeyCare
« 1:1 Sessions mit ausgebildeten Fachkraften
e Suchtpravention & Beratung
e Schuldnerberatung
« Emergency help: Crisis Intervention
« Elder-Care: counseling for caring relatives

SHARE & CARE
Social Fund by Leonardo Hotels

14




VOM ANGEBOT ZUM FUNDAMENT

Ganzheitliche, anonyme Unterstiitzung aus einer Hand

Eine App flr vier Lebenslagen

L W = a’

Child, Elder und Pet
Care

Gesundheitspraventio

Mental Care n

Krisenunterstitzung

So ergéinzen und verstdarken sich die heycare Leistungen:

Raise awareness
‘4 heycare-Inhalte und Mood-Checks erganzen den LEAPP-Stream und senken die

Zugangsschwelle.

ul Reflect
Ii Anonymisierte heycare-Reports liefern Daten fur ,How do you really feel?” und

eure Action-Plane.

Resilience
II"' Urban Sports Club Integration und Coaching erganzen Bike-Leasing und Mental

Health First Aid Ambassadors.

< Reachout
1 1:1 Beratung, Suchtpravention, Schuldnerberatung und Crisis Intervention

@care ﬁ.‘\_, Start Entdecken &7 Betreuung & Beratung Qe g

hey Flowsen,
Was beschaftigt Dich gerade?

Heute Fiir Dich
Breathwork Pausenknopf fiir den Kopf

(&) Live Webinar

Mi. 12. August - 12:00 - 12:10 Uhe

9:41

@apcare @

Hey Anna,
Was beschaftigt Dich heute?

all T -
Aktuelles

N o @

D
@

, Artikel und mehr

& Aktiv-Pause {E) Live Webinar  Mi, 12.08. (& Live We Heute Fiir Dich st Du?

Dehniibung - Beweglich Breathwork Pausenknopf
bleiben fiir den Kopf

Selbstfiirsorge ist nicht egoistisch:

Warum Eltern zuerst g @ Yemee
2 Gesundheit

auf sich achten sollten

Kinder & Elternsein Live Webinar ) f25 Arbeitswelt
ez - 12:00 = 12:45 Uhr

@ Beziehung
& Soziales

Kinder & Elternsein

& Webinar Aufzeichnung {£) webinar Aufzeichnung = 3 2~ @ Haustiere

Elterngeld & Elternzeit Eltern sein, Paar bleiben -
verstandlich erklart Als starkes Team

gemeinsam an einem Stra... <y _ »} Finanzen &
\ Schulden

Deine Kategorien

Webinar Aufzeichnung Expertenvide

Mental WAS? Mental Load Spezialisierte Au
erklart flr Vater Vermittiung

far @ & @

Fir Dich Entdecken Betreuung Beratung

685 Kinder & Elternsein

& ®

decken Betreuung Beratung




DER WIRTSCHAFTLICHE HEBEL

Prdvention und Krisenunterstiutzung lohnt sich — flir den
Mitarbeitenden und das Unternehmen

~300 EUR D6 % 0.4 %-Pkt. 1-3%->20%

Kosten pro Fehltag und Krankenstand in Deutschland weniger Fehlzeiten reichen Nutzung: klassisches EAP vs.
Mitarbeitendem heycare

Lohnfortzahlung, Ersatz, Hotel- und Gastgewerbe liegt noch flr einen positiven ROI der Investition 30 % und mehr durch Aktivierung und
Produktivitatsausfall daruber! Konsolidierung aller

Unterstutzungsleistungen in einer
Plattform

AIA © vertrauenvon500+ Arbeitgebern

u. a. Leonardo Hotels, Steigenberger, Douglas, REWE, Boehringer

1.000 unterstutzte Mitarbeitende, davon 200 mit je 1 weniger Fehltag: Ingelheim

das sind ca. 200 Fehltage a 300 EUR = 60.000 EUR gewonnene
Produktivitst! Wirkung bei heycare-Kunden

+ positive Effekte auf Prasentismus, Fluktuation, Engagement und

Employer Branding —2’4 % Pkt. 'I"",5 % +22,8 A

Klassisches EAP : : : :
- Fehltage Mitarbeiterbindung Erfolgreiche BEM-Prozesse

heycare (@ Kunden)

I EEE 35.000+ gepriifte Betreuungspersonen - 200+ Expert:innen - Hilfe 24/7

Recaro Aircraft: ~20 % nach 2 Monaten. VW: ~12 % nach 4 Monaten. 9 heycare ist der Zugangspunkt far alle vier Sé'lulen, von
Awareness bis Reach out, und damit das Fundament far
eine gelebte 24/7-Plattform, wie bei Leonardo Hotels.




Fragen?
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