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5.700 Bahnstationen

13.200 km Autobahnen

38 Verkehrsflughäfen 7.648 Museen

700 Galerien

1.000 historische Städte

1.819 Veranstaltungs-Centren

2.765 Eventlocations

3.443 Tagungshotels

25.000 Burgen & Schlösser

1. Mio. Denkmäler

810 Konzerthäuser

2,9 Mio. Events

940 Theaterstätten

2.055 Städte

164.789 Gastro-Bereiche

489 Einkaufszentren

TOURISTISCHE INFRASTRUKTUR & MICE-BRANCHE



Quelle: EITW, Veranstalterbefragung 2026: Digitalisierung und KI revolutionieren auch die Veranstaltungswelt: Inwiefern nutzen Sie bereits künstliche Intelligenz in Ihrem Unternehmen? Veranstalter n=623
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sonstige Bereiche

Raumvisualisierungstools

Auswertung & Reporting

Besucherstromlenkung/Raumplanung

Marketing und Kommunikation

Programmplanung

Teilnehmermanagement

Auswahl von Locations/Destinationen…

Allgemeine KI-Anwendungen

Nutzen wir bereits

In Planung

Nutzen wir nicht

Weiß ich nicht

VERANSTALTER:  NUTZUNG KÜNSTLICHER INTELLIGENZ
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Anbieter Veranstalter

Ja Nein Ich bin mir unsicher

Bei den befragten Anbietern 
nutzt annähernd die Hälfte der 

befragten Betriebe KI.

Fast 80 Prozent der befragten 
Veranstalter nutzen KI. 

Basis: EITW, Anbieter- & Veranstalterbefragung 2025: Nutzen Sie künstliche Intelligenz in Ihrem Unternehmen? Anbieter n=340 , Veranstalter n=653

ANBIETER & VERANSTALTER: NUTZUNG KÜNSTLICHER 
INTELLIGENZ



Platzhalter  Video (KI-Agent –  Hotel )



WIE ENTSTEHT S ICHTBARKEIT IN KI -SYSTEMEN? 

Maschinenlesbare 
Daten

Eindeutig Relevant Vertrauenswürdig Vernetzt

H ö h e r e  S i c h t b a r k e i t  i n  K I - g e s t ü t z t e n  S u c h -  u n d  E m p f e h l u n g s s y s t e m e n



MASCHINENLESBAR

• Strukturierte Informationen erleichtern die Verarbeitung durch KI-Systeme

• Strukturierte Informationen (schema.org)
• Automatische Verarbeitung
• Eindeutige Merkmale
• Grundlage für Auffindbarkeit

Maschinenlesbare 
Daten

Eindeutig Relevant Vertrauenswürdig Vernetzt



EINDEUTIG

• Eindeutige Identität schafft Zuordnung

• Klare digitale Identität in allen Quellen
• Konsistente Stammdaten 
• Verlässliche Zuordnung

Maschinenlesbare 
Daten

Eindeutig Relevant Vertrauenswürdig Vernetzt



RELEVANT

• Relevante Inhalte schaffen Mehrwert 

• Nutzerfragen beantworten 
• Zielgruppengerecht informieren 
• Aktuelle Inhalte bereitstellen
• Entscheidungsrelevante Informationen 

Maschinenlesbare 
Daten

Eindeutig Relevant Vertrauenswürdig Vernetzt



VERTRAUENSWÜRDIG 

• Vertrauen steigert Sichtbarkeit  

• Präsenz auf relevanten Plattformen
• Konsistente Informationen 
• Referenzen und Bewertungen 
• Hohe digitale Glaubwürdigkeit 

Maschinenlesbare 
Daten

Eindeutig Relevant Vertrauenswürdig Vernetzt



VERNETZT 

• Kontext schafft Relevanz  

• Daten verknüpfen 
• Zusammenhänge sichtbar machen 
• Relevante Kontexte schaffen
• Präzisere Empfehlungen ermöglichen 

Maschinenlesbare 
Daten

Eindeutig Relevant Vertrauenswürdig Vernetzt



Daten 
vernetzen

MICE-Daten 
erfassen

Innovation 
ermöglichen

Nutzen 
stiften 

A n g e d o c k t  a n  d i e  O p e n - D a t a - I n i t i a t i v e  
d e r  D e u t s c h e n  Z e n t r a l e  f ü r  T o u r i s m u s  e . V .  ( D Z T )

OPEN DATA MICE IN A NUTSHELL



MICE-DATEN ERFASSEN 

• MICE-Daten systematisch erfassen  

• Bereitstellung Offener Daten  
• Nutzung einheitlicher Standards  
• Maschinenlesbare Formate 
• Gemeinsames Datenmodell 

MICE-Daten 
erfassen 

Daten vernetzen 
Innovation 

ermöglichen  
Nutzen stiften



Stammdaten Meetingräume

Adresse

Social Media

Webadresse

Beschreibungstext

Raumanzahl

Raumname

Kapazität

Größe

Bestuhlung

Bankett

Parla ment…

…

…

D E S T I N A T I O N S -
B E S C H R E I B U N G

N A C H H A L T I G K E I T

M O B I L I T Ä T

L A G E

E R R E I C H B A R K E I T

V E R A N S T A L T U N G S -
K A L E N D E R

B R A N C H E N -
K O M P E T E N Z E N

R A H M E N -
P R O G R A M M E

G A S T R O N O M I E

S E R V I C E  &
F A C I L I T I E S

B A R R I E R E F R E I H E I T

T E C H N I S C H E
A U S S T A T T U N G

C O M P L I A N C E

…

…

EXEMPLARISCHES DATENMODELL OPEN DATA MICE



DATEN VERNETZEN 

• Daten intelligent verknüpfen   

• Aufbau eines Knowledge Graphen
• Beziehungen sichtbar machen
• Silos auflösen 
• Kontext schaffen 

MICE-Daten erfassen 
Daten 

vernetzen 
Nutzen stiften

Innovation 
ermöglichen



Brandenburger Tor             

Estrel

ICM

Berlin

Elbphilharmonie

München

Frankfurt

Sheraton

CCH

Hamburg

sustainabil ity code

POINT OF INTEREST

CITY

HOTEL

CONGRESS
CENTER

58
rooms

10 km

Right and 
fair

1200m²

6400
seats

B E Z I E H U N G S O R I E N T I E R T E S  W I S S E N  I N  E I N E M  K N O W L E D G E  G R A P H E N  



INNOVATION ERMÖGLICHEN  

• Grundlage für neue Anwendungen    

• Entwicklung neuer digitaler Services
• Nutzung in KI-Anwendungen 

MICE-Daten erfassen Daten vernetzen 
Innovation 

ermöglichen
Nutzen stiften



PRAXISBEISPIELE 



NUTZEN STIFTEN

• Mehrwert für Veranstaltungsplanende 

• Effizientere Recherche 
• Bessere Entscheidungsgrundlagen durch 

Kontextinformation 
• Besseres Matching von Veranstaltung und 

Destination 

MICE-Daten erfassen Daten vernetzen 
Innovation 

ermöglichen

Nutzen 
stiften



DATENAUSSPIELUNG
ÜBER VERSCHIEDENE

DIGITALE KANÄLE

REDUZIERTER
PFLEGEAUFWAND

SICHTBARKEIT &
REICHWEITE

MEHRWERT DURCH
KONTEXTINFORMATION

VORTEILE OPEN DATA MICE FÜR ANBIETER   



Open Data MICE liefert die 
Datengrundlage für KI-

basiertes Content 
Marketing 



Use Case 1: Destinaitor
Kooperation mit PCMA/dFakto  



OPEN DATA MICE x  PCMA DESTINAITOR:

Open Data MICE

Offene MICE-Daten

Knowledge Graph

Integration in PCMA 
Destinaitor

PCMA Destinaitor

KI-gestützte 
Plattform

Für Event 
Professionals 

weltweit

Internationale 
Sichtbarkeit & 

Reichweite

Reichweite für

Projektpartner 

Nutzung der Daten in 
globalem Umfeld

Vom offenen Datensatz zur  internationalen Sichtbarkei t





Use Case 2: GCB Meetings Ecosystem Map
  



GCB MEETINGS ECOSYSTEM MAP (MEM)

MICE-DATEN
Destinationen, Locations, Infrastruktur

+ KONTEXT
Forschung & zukünftige Erweiterungen

= NUTZEN
Inhaltlich orientierte Standortsuche





DER NÄCHSTE SCHRITT: GEMEINSAM SICHTBAR WERDEN 

MICE-Daten 
bereitstellen

Mitmachen
In Anwendungen 
integriert werden

Teil werden  
Neue Reichweite und 

Nutzungspotenzial 
erschließen

Profitieren

K I - S ys t e m e  f i n d e n  n i c h t  U n t e r n e h m e n  -  s i e  f i n d e n  D a t e n  ü b e r  U n t e r n e h m e n .  
O p e n  D a t a  m a c h t  d i e s e  D a t e n  s i c h t b a r  u n d  n u t z b a r .  



Ursula Winterbauer
Director of Marketing & Strategy

 German Convention Bureau

Sophie Gienow
Manager Digital Transformation & 

Data Strategy
 German Convention Bureau

LET‘S CONNECT



„Das Open Date MICE Projekt ist für uns als Interessenvertretung der 
MICE-Hotellerie unverzichtbar. Es sorgt dafür, dass jedes Hotel die 
Sichtbarkeit erhält, die es auf Basis seiner tatsächlichen Parameter 
verdient. 

Hotels schaffen die Basis für KI-gestütztes Content-Marketing, indem sie 
ihre Daten verknüpft und offen zugänglich machen. Damit können sie von 
einer erfolgreichen Vermarktung im zunehmend durch KI geprägten 
digitalen Wettbewerb profitieren.

Durch den Einsatz standardisierter Daten wird Schluss gemacht mit der 
heutigen, oft unüberschaubaren Vielfalt an Tools und Prozessen. So 
entsteht ein effizienter, transparenter und fairer Marktplatz für alle 
Beteiligten.

— Anna Heuer, Verbandsgeschäftsführerin HSMA Deutschland e.V. 

STIMMEN AUS DER BRANCHE  



„Für uns ist das Open Data MICE-Projekt ein Schlüsselmoment: Es 
schafft die Basis, um datengetriebene Lösungen für nachhaltige 
Mobilität und smarte Eventplanung auf das nächste Level zu 
bringen. Wenn wir CO₂-Ausstoß, Kosten und Reisezeiten 
automatisiert optimieren wollen, sind transparente, 
standardisierte Daten wie diese unverzichtbar.“

— Christian Hieronimi, CEO Convien GmbH

STIMMEN AUS DER BRANCHE 



Open Data im Tourismus Open Data MICE

WEITERE INFORMATIONEN  
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