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MICE-MARKT: STATUS 
QUO UND
ENTWICKLUNG



D E R  TA GU NG S – U N D  KO N G R ES STA N D O RT  D EU T S C H L A N D :  
E X ZE L L E N T ES  F U N DA M E N T  F Ü R  „T H E  N E W  N O R M A L“

Quellen: DZT/IPK 2019, ICCA 2020, EITW 2020, Anholt Ipsos Nation Brands Index 

Deutschland Weltmeister 
bei Geschäftsreisen

über 11,2 % aller 
weltweiten 

Geschäftsreisen gehen 
nach Deutschland 

Nr. 1 & 2 bei
internationalen

Verbandskongresse

Nr. 1 in Europa und 
Nr. 2 weltweit

Deutschland Weltmeister
bei MICE Reisen

10,2 % aller weltweiten
MICE-Reisen gehen 
nach Deutschland

Jährlich fast 3 Mio.
Veranstaltungen

2,89 Mio. 
Veranstaltungen

Im Jahr 2019 

423 Mio.
Teilnehmer

423 Mio. Teilnehmer
Davon 43,2 Mio.

international

Top
Image

Marke Deutschland 
hat weltweit das

Beste Image
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Teilnehmer*innen

Veranstaltungen

V E R A N S TA LT U N G S M A R K T:  E N T W I C K LU N G  2 0 0 6  B I S  2 0 1 9

+2,7 % mehr 
Teilnehmer*innen 
als 2018 

Quelle: EITW, Anbieterbefragungen 2007-2019: Gesamtzahl der Veranstaltungen; Gesamtzahl der Teilnehmer

Minimale Abweichung 
im Vergleich zu 2018



(ERHOLUNGS-)
SZENARIEN IN DER 
DIGITALEN 
TRANSFORMATION



S ZE N A R I E N  Z U R  E R H O LU N G  D ES  D E U T S C HE N  
V E R A N STA LT U N GS M A R K T ES  – S t a n d  D eze m b e r  2 0 2 0
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Projektionsbereich Normalverlauf bisheriger Verlauf Szenario I Szenario II

Quelle: EITW - Auswirkungen des Corona-Virus auf den deutschen Veranstaltungsmarkt 2020 Stand Dezember 2020

Annahmen: 
• Markt kehrt nach Krise zum Status 

Quo zurück
• keine strukturellen Veränderungen

Berücksichtigt: 
• zeitlicher Verlauf der Pandemie
• politische Entscheidungen und 

Lockdowns 
• Nachfragesituation in den 

Betrieben  
• Markterholung nach erstem 

Lockdown



MÄRZ
2020

3 – 6 
Monate

6 – 12 
Monate

12 – 18 
Monate

24+
Monate

PHASE 3PHASE 2PHASE 1KEINE F2F EVENTS

VIRTUAL ZONE

„T H E  N E W  N O R M A L“ :  D I G I TA L I SAT I O N I S  HE R E  TO  STAY

THE NEW 
NORMAL



Q UA N T I TAT I V E  ( A N T EI L I G )  U N D  Q UA L I TAT I V E  ( B ES C H A FF E N H E I T )  
V E R Ä N D ER U N G EN  Z U KÜ N F T I G ER  V ER A N S TA LT U N G E N

2024PRE-CORONA



DER KUNDE IM FOKUS  -
RAHMENBEDINGUNGEN 
IM NEW NOW 



D E R  KU N DE  I M  FO K U S



H Y B R I D E  EV E N T S  – DA S  B EST E  AU S  ZW E I  W E LT E N

Quelle: Dams C., Luppold S. (2016) Hybride Events. In: Hybride Events. essentials. Springer Gabler, Wiesbaden., eigene Darstellung 
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E V I DE N Z BA S I E RT ES  A N FO R D E R U N G S P RO F I L  A N  D I E  H OT E L L E R I E

Quellen: DZT/IPK 2019, ICCA 2020, EITW 2020, Anholt Ipsos Nation Brands Index; GCB/Fraunhofer IAO 

Neue Formen der 
Kommunikation

63 % der Planer*innen 
bevorzugen digitale 

Kommunikationskanäle, 
gefolgt von F2F Aktivitäten

Sicherheit

Deutschland belegt beim 
Covid-19 Safety Ranking 

Platz 1 weltweit 
Nachhaltigkeit Content first, 

channel second

Für 63% der 
Veranstaltungs-
Planer*innen ist 

Nachhaltigkeit (sehr) 
wichtig

Hybride und digitale Formate 
gewinnen an Bedeutung Neue Formate

Über 80 % der Veranstalter 
halten virtuelle und hybride 

Veranstaltungen für 
zukunftsfähig bzw. 

ausbaufähig

Branchenkompetenz 
als Standortfaktor

Digitale Tools
Veranstaltungen sind 
zunehmen interaktiv, 

individualisiert, innovativ 

83 % aller Planer*innen 
wählen die Destination 

passend zu ihrer Branche

News, neue Ideen und  
Erlebnisse, neue

Veranstaltungsformate, Best 
Practices, persönliche

Stories

Hoch digitale Events  
führen zu mehr 

Geschäftsabschlüssen



C H A R A K T E R I ST I K A  ZU K Ü N F T I G ER  E V EN T S    

U N T E R S C H I E D L I C H E  
T E I L N E H M E R W A H R -
N E H M U N G E N  

P A R T I Z I P A T I O N

T H E M A T I S C H E  &  Z E I T L I C H E  
A D A P T I V I T ÄT   

G A N Z H E I T L I C H E  
E R E I G N I S W E LT

I N T E R A K T I O N

V E R H Ä LT N I S M Ä ß I G K E I T D E R  
K O S T E N

A U T H E N T I Z I TÄ T

E R L E B N I S



HOTELINFRASTRUKTUR
UND TECHNIK



H Y B R I D E  &  R ÄU M L I C H - V ER T E I LT E  FO R M AT E  S I N D  Z U KU N F T S FÄ H I G

• Basis: EITW, Anbieterbefragung 2020: Wie hoch schätzen Sie den Anteil von hybriden Veranstaltungen (mit mindestens 20 Teilnehmern) ein? Veranstalterbefragung 2020: Haben Sie 2019 auch hybride 
Veranstaltungen durchgeführt (ab 20 Teilnehmern) durchgeführt? Welchen Anteil machen hybride Veranstaltungen aus? 

Ve ra n s t a l t e r  A n b i e t e r

88 %
HALTEN VIRTUELLE FORMATE FÜR AUSBAUFÄHIG SAGEN HYBRIDE UND RÄUMLICH-VERTEILTE 

FORMATE SIND ZUKUNFTSFÄHIG

87 %



B a s i s :  E I T W ,  A n b i e t e r b e f r a g u n g  2 0 2 0 :  H a b e n  S i e  d u r c h  C o r o n a  i n  T e c h n i k  z u r  D u r c h f ü h r u n g  v o n  h y b r i d e n  o d e r  d i g i t a l e n  F o r m a t e n  i n v e s t i e r t ?

4 5 % A L L E R  LO C AT I O N S  I N V EST I ER EN  I N  T EC H N O LO G I E  
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Ja, wir haben eine
komplette Neuanschaffung

vorgenommen.

Ja, wir haben Technik ergänzt.

Nein, war schon vorhanden.

Alle Anbieter VC TH EL



A G I L I TÄ T

C O M M U N I T Y  A U F B A U

P R O F U N D E S  
T E C H N I S C H E S  W I S S E N  

F L E X I B I L I T Ä T

H Y B R I D  K O M P E T E N Z

T H E M A T I S C H E  
S P E Z I A L I S I E R U N G

I N T E G R A T I O N

( N E U E )  A N FO R DE R U N G EN
A N  D EN  M A R K T



F L E X I B E L  &  
A N P A S S B A R

E I N Z I G A R T I G E  
A T T R A K T I O N  U N D  
M A R K E N E R L E B N I S

A N FO R D E R U N G E N  A N  DI E  H OT EL I N F R A S T R U K T U R



FUTURE SKILLS VON 
MITARBEITER*INNEN



KO M P ET E N ZP R O F I L  F Ü R  FAC H K R Ä F T E  
D E R  TA GU N G S H OT EL L ER I E

FLEXIBILITÄT

AGILITÄT

EVENT- KONZEPTION

DIGITALES KNOW-HOW

MEETING ARCHITECTS



NEW PRACTICE: 
MULTISITE KONFERENZ 
BOCOM 



B O C O M  –
E x p e r i e n c e  B o rd e r l e s s C o m m u n i c at i o n
L I V E  E X P E R I E N C E  A N D  E X P E R I M E N TS  H U B

EXPERIENCING BORDERLESS communication in a digital business world

OVERCOMING BORDERS of mobility, language, communication, culture and workplaces

SHOWING USECASES:  technologies bringing people together

CHALLENGING TECHNOLOGIES:  in digital networking and interactive formats



„Es kommt nicht darauf an,
die Zukunft vorauszusagen, 
sondern darauf, auf die Zukunft
vorbereitet zu sein“

Perikles



G E T  I N  TO U C H


