ENE -
BUSINES EVENTS IN DER DIGITALEN

TRANSFORMATION: ANALOG,
DIGITAL, HYBRID UND WAS DAS FUR
DIE HOTELLERIE BEDEUTET

Matthias Schultze,
Managing Director,
GCB German Convention Bureau e.V.
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1 MICE-MARKT: STATUS QUO UND ENTWICKLUNG

— 2 (ERHOLUNGS-)SZENARIEN IN DER DIGITALEN TRANSFORMATION

3 DER KUNDE IM FOKUS - RAHMENBEDINGUNGEN IM NEW NOW
4 ANFORDERUNGEN AN HOTELINFRASTRUKTUR UND TECHNIK
5 FUTURE SKILLS VON MITARBEITER*INNEN

6 NEW PRACTICE: MULTISITE KONFERENZ BOCOM
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DER TAGUNGS— UND KONGRESSTANDORT DEUTSCHLAND:
EXZELLENTES FUNDAMENT FUR ,THE NEW NORMAL“

& Y &

Marke Deutschland
hat weltweit das
Beste Image

10,2 % aller weltweiten
MICE-Reisen gehen
nach Deutschland

Nr. 1 in Europa und

Nr. 2 weltweit

uber 11,2 % aller
weltweiten
Geschaftsreisen gehen
nach Deutschland

423 Mio. Teilnehmer
Davon 43,2 Mio.
international

2,89 Mio.
Veranstaltungen

Im Jahr 2019

Quellen: DZT/IPK 2019, ICCA 2020, EITW 2020, Anholt Ipsos Nation Brands Index
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VERANSTALTUNGSMARKT: ENTWICKLUNG 2006 BIS 2019
423 Mio.
405 Mio. 412 Mio. +2,7 % mehr
Teilnehmer*innen
als 2018
383 Mio.
371 Mio.
362 Mio. . 3,06 Mio.
318 Mio. 338 Mio SRLMS e lo S0Zble, Minimale Abweichung
. . 2,97 Mio. io.
314 Mio. 302 Mio. ° &97Mio im Vergleich zu 2018

323 Mio. 2,89 Mio. 5 gq
292 Mio.

2,72 Mio.
2,69 Mio.
m Teilnehmer*innen

-@-\Veranstaltungen

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Quelle: EITW, Anbieterbefragungen 2007-2019: Gesamtzahl der Veranstaltungen; Gesamtzahl der Teilnehmer
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SZENARIEN ZUR ERHOLUNG DES DEUTSCHEN
VERANSTALTUNGSMARKTES — Stand Dezember 2020

Szenarien-Verlaufe Veranstaltungen -

Projektionsbereich === Normalverlauf bisheriger Verlauf ~ == e= Szenariol == == Szenario Il
60 Annahmen:
* Markt kehrt nach Krise zum Status
50 Quo zurtick
* keine strukturellen Veranderungen
40 Berucksichtigt:
* zeitlicher Verlauf der Pandemie
30 * politische Entscheidungen und
Lockdowns
20 * Nachfragesituation in den
Betrieben
10 * Markterholung nach erstem
Lockdown
0 -F ==

Jan 20 Apr 20 Jul 20 Okt 20 Jan 21 Apr 21 Jul 21 Okt 21

Quelle: EITW - Auswirkungen des Corona-Virus auf den deutschen Veranstaltungsmarkt 2020 Stand Dezember 2020
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»THE NEW NORMAL": DIGITALISATION IS HERE TO STAY

THE NEW
NORMAL

VIRTUAL ZONE

__.A

KEINE F2F EVENTS | PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3

12-18
Monate

MARZ
2020

24+
Monate
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QUANTITATIVE (ANTEILIG) UND QUALITATIVE (BESCHAFFENHEIT)
VERANDERUNGEN ZUKUNFTIGER VERANSTALTUNGEN

2020

]

ANFORDERUNGEN

Z

DIGITAL

‘a}
pes

X

in)

2024

2021 2022 2023






GCB
oo

DER KUNDE IM FOKUS




HYBRIDE EVENTS — DAS BESTE AUS ZWEI WELTEN

»
>

@ ADVERTISING

Mehr Reichweite

@ SPONSORING

NUMBER OF CONTACTS

@ SOCIAL MEDIA
—@® PR
@ DIRECT MARKETING
@® MOBILE
LIVE
® MARKETING

HYBRIDE EVENTS

LOCATION BASED

v

INTENSITY

Quelle: Dams C., Luppold S. (2016) Hybride Events. In: Hybride Events. essentials. Springer Gabler, Wiesbaden., eigene Darstellung

GCB
o



GCB
oo

EVIDENZBASIERTES ANFORDERUNGSPROFIL AN DIE HOTELLERIE

A :
£A
Flr 63% der
Veranstaltungs-
Planer*innen ist
Nachhaltigkeit (sehr)
wichtig

News, neue Ideen und
Erlebnisse, neue
Veranstaltungsformate, Best
Practices, personliche
Stories

Deutschland belegt beim
Covid-19 Safety Ranking
Platz 1 weltweit

83 % aller Planer*innen
wahlen die Destination

passend zu ihrer Branche

l..‘ll‘

63 % der Planer*innen Uber 80 % der Veranstalter
bevorzugen digitale halten virtuelle und hybride

Hoch digitale Events
fUhren zu mehr
Geschaftsabschlissen

Veranstaltungen sind
zunehmen interaktiv,

Kommunikationskanale, Veranstaltungen fir e . . :
individualisiert, innovativ

gefolgt von F2F Aktivitdten zukunftsfahig bzw.
ausbaufahig

Quellen: DZT/IPK 2019, ICCA 2020, EITW 2020, Anholt Ipsos Nation Brands Index; GCB/Fraunhofer IAO
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CHARAKTERISTIKA ZUKUNFTIGER EVENTS *h

THEMATISCHE & ZEITLICHE
ADAPTIVITAT

AUTHENTIZITAT

2
2 o GANZHEITLICHE
= . @ EREIGNISWELT
-

UNTERSCHIEDLICHE \
TEILNEHMERWAHR-D& I PARTIZIPATION
NEHMUNGEN = AN _
** &Q INTERAKTION
ERLEBNIS & Jm
U"

*

VERHALTNISMARIGKEIT DER
KOSTEN






HYBRIDE & RAUMLICH-VERTEILTE FORMATE SIND ZUKUNFTSFAHIG

_ (o |[o]]®]
Anbieter Veranstalter

SAGEN HYBRIDE UND RAUMLICH-VERTEILTE HALTEN VIRTUELLE FORMATE FUR AUSBAUFAHIG
FORMATE SIND ZUKUNFTSFAHIG

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2020: Wie hoch schatzen Sie den Anteil von hybriden Veranstaltungen (mit mindestens 20 Teilnehmern) ein? Veranstalterbefragung 2020: Haben Sie 2019 auch hybride
Veranstaltungen durchgefiihrt (ab 20 Teilnehmern) durchgefiihrt? Welchen Anteil machen hybride Veranstaltungen aus?
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45% ALLER LOCATIONS INVESTIEREN IN TECHNOLOGIE

50,0%
Nein, war schon vorhanden.

50,0%

45,0%
Ja, wir haben Technik erganzt.

25,0%

75,0%

36,8%

Ja, wir haben eine %
, 0
komplette Neuanschaffung 0.0%

vorgenommen. 13,2%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

B Alle Anbieter mVC TH EL

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2020: Haben Sie durch Corona in Technik zur Durchfihrung von hybriden oder digitalen Formaten investiert?

GCB
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(NEUE) ANFORDERUNGEN &-& COMMUNITY AUFBAU
AN DEN MARKT \&/

INTEGRATION

ts AGILITAT

>4

PROFUNDES
TECHNISCHES WISSEN

THEMATISCHE @
SPEZIALISIERUNG
HYBRID KOMPETENZ ﬂ
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ANFORDERUNGEN AN DIE HOTELINFRASTRUKTUR

EINZIGARTIGE FLEXIBEL &
ATTRAKTION UND . . ANPASSBAR
MARKENERLEBNIS [
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'FUTURESKILLS VON
Q\MITARBElTER*WNEN




et
KOMPETENZPROFIL FUR FACHKRAFTE
DER TAGUNGSHOTELLERIE

— ) AGILITAT

— )C: FLEXIBILITAT

, EVENT- KONZEPTION

| X — @ DIGITALES KNOW-HOW
N %
ﬁ’ MEETING ARCHITECTS

—



PRACTICE:
ITE KONFERE
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BOCOM -
Experience Borderless Communication

LIVE EXPERIENCE AND EXPERIMENTS HUB

OVERCOMING BORDERS of mobility, language, communication, culture and workplaces i |

SHOWING USECASES: technologies bringing people together

CHALLENGING TECHNOLOGIES: in digital networking and interactive formats







GET IN TOUCH

Matthias Schultze
Managing Director German Convention

Bureau & Co-Founder Innovation Allian...

GCB



