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Bianca Spalteholz und ihre Hotelkompetenz

» Yield- und Revenue Management, Preisfindung, Pricing

» Marketing-, Verkaufs- und Preisstrategien flir Hotels, E-
Commerce, Reservierungs- und Vertriebssysteme

» Kommunikationinden ,Neuen Medien” iber Social
Media und Web 2.0, Online Marketing

» Gewinnoptimierung liber das Front Office,
Kategorienverkauf, Front Office Operations, FO Systeme

» 40 Jahre Erfahrungin Hotel- und Tourismusindustrie, seit
1998 selbstandigin Hotelberatung, Coaching, Training

2 spalteholz Hotelkompetenz GmbH & Co. KG 2023
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Sandra Enders

=  Tourismusexpertin mit 25 Jahren Erfahrung in der Hotellerie
= Hilton, Steigenberger Hotel Group, Valamar Hotels & Resorts, ...

= Vertriebsleitung, Marketing, Revenue Management, PR, General
Management, Operations, Development, Geschaftsfihrung

= Dozentin fir Hotelmanagement sowie Planung & Entwicklung von Hotels

= Selbstindige Unternehmerin 3ET CONSULT
= Beratung und Support fur Hotels

= Trainings in Vertrieb, Marketing, Innovation
= Black Belt in Lean Six Sigma

= Certified Projektmanager PMI / SCRUM

= Ambassador fir ,Design Thinking” in der Hotellerie
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Design Challenge

Langweilige Busfahrt zur Schule
Aus Sicht eines Schiilers
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1. Verstehen

Fragen zur Design Challenge

Antworten

Was ist langweilig?

Warten, Umgebung, kein Netz an der Haltestelle, keine Freunde

Warum muss ich hier sein?

Schulpflicht

Wann sind wir endlich da?

In 15 Min, wenn Stau ist in 30 Minuten

Was ist nicht langweilig?

FuBball spielen, Playstation, Spielen mit Freunden, Musik im Bus,

Wem ist es langweilig?

Allen im Bus, Einzelnen

Was konnteich jetzt Schones tun?

Viele (s.0.)

Gibtes eine Alternative zur Busfahrt?

Auto mit Eltern,

Wie lange ist die Fahrt? 15-30 Min
Wieviele Stopps gibt es? 8

Habe ich ein Handy dabei? Ja/nein
Muss ich sitzen oder stehen? Ja/nein

Ist es voll? Ubervoll? Jafja
Stinkt mein Nachbar? nein

Ist es ein Schulbus oder ein dffentlicher Bus? Schulbus
Ist der Busfahrer nett oder nicht? witzig
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2. Beobachten

Ablauf eines Tages von einem Schulkind: 10 Jahre, Junge

6.30 Uhr Wecker klingelt — Auf Schlummern — Wecker klingelt — Auf Schlummern —
(...)— 7.00 Uhr Schnell aufstehen — Bad — Ankleiden — Friihstiick mitnehmen —
Kontrolle Ranzen — Rennt zum Bus — wartet — 7.20 steigt als Letzter ein — Busfahrt —
8.00 Uhr Schule — Heimfahrt — Mittagessen — Playstation — Hausaufgaben — Handy
.....- FulSballtraining — Hund gassi — Ausruhen — Playstation — Abendessen — Chatten

—irgendwann Schlafen gehen
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3. Standpunkt definieren

Point of View:

Wie konnen wir unter den Rahmenbedingungen erreichen, dass das
Gesamterlebnis, Busfahrt zur Schule” nicht so langweiligist?
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4. ldeen entwickeln
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Visualisierung
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Visualisierung

O

o Busfahrer

Sitzplatze der Schuler

I Monitor mit Quizfragen -und antworten
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20 Quizfragen fiir Kinder ab 10 Jahre!
N www.Raetseldino.de

§

ist das grofte Tier der Weilt?

@ Buckelwal Blauwal

3 Wie heifit das groBe Gebirge
| im Siden von Deutschiand?

3o

Wie heifdt die Sprache der
alten Rémer?

BN Deutsch

@ Romesch Enqascn

Aus wie vielen Spielern besteht
eine FuBiballmannschaft?

a

Mit welchem Korpertell atmen
Fische?

B

Wie nennt man das mannliche

Schwein?
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Niichste Abfahrten / Next Departures

Hauptbahnhot 208

U Stephansplatz
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Jetzt durft IHR

Kreativ werden

Raus aus der Box. Ohne

Begrenzung von

Zeit/Raum/Budgets
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,Design Challenge”

Optimales Beherbergungserlebnis
aus Sicht eines Gastes

Gastegruppe
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Losungsraum: Ideen entwickeln

Uberlegt Euch mit Hilfe eines Brainstormings zu Ihrem Beherbergungskonzept
mogliche Losungen zu

- Lage

- Produkt / Ausstattung
- Services

- Team

- Besonderheiten

- fir Eure Gastegruppe.

Kein ,,JA ABER“. NUR ,,JA, UND?“
EINFACH DRAUFLOS.
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Losungsraum: Prototyp bauen / Visualisieren

Visualisiert Eure Losungen. Digital oder analog.
In Bild/Wort/Ton/Text oder oder...
Kreativitat ist gefragt ©
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Miden Dank furs kreative
Mtwacker und Dabei-Sein!

Bianca Spalteholz
Spalteholz@spalteholz.com
www.spalteholz.com

YIRBSPALTEHOLZ
HOTELKOMPETENZ

Sandra Enders
sandra.enders@setconsult.com
www.set-consult.com
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