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Sandra Enders 
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 Tourismusexpertin mit 25 Jahren Erfahrung in der Hotellerie 

 Hilton, Steigenberger Hotel Group, Valamar Hotels & Resorts, … 

 Vertriebsleitung, Marketing, Revenue Management, PR, General 
Management, Operations, Development, Geschäftsführung 

 Dozentin für Hotelmanagement sowie Planung & Entwicklung von Hotels 

 

 Selbständige Unternehmerin   

 Beratung und Support für Hotels 

 Trainings in Vertrieb, Marketing, Innovation 

 Black Belt in Lean Six Sigma 

 Certified Projektmanager PMI / SCRUM 

 Ambassador für „Design Thinking“ in der Hotellerie 
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1. Verstehen 

11 



2. Beobachten 
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3. Standpunkt definieren 
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4. Ideen entwickeln 
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Arbeitsum-
gebung für 

Hausaufgaben / 
Lernen WLAN im 

Bus Strom-
anschluss 

Spotify 
im Bus 

DJ des 
Tages 
wählen mit 
Playlist 

Kühlschrank 
mit 
Getränken 
und Snacks Kleiner Bus 

Wenige 
Stopps 

Sitzplatz-
reservierung 

Rätsel-Heft 

Ausklappbare 
Tische 

Liegesessel 
zum 
Schlafen 

Weckfunktion 
bei meiner 
Haltestelle 

Leih-
bücher 

Nackenkissen 

Gruppensitze 

Sitze mit 
Massagefunktion 
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             TOOLS  
  & PRINCIPLES 
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Jetzt dürft IHR  

 

Kreativ werden 

 

Raus aus der Box. Ohne 
Begrenzung von 

Zeit/Raum/Budgets 
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„Design Challenge“ 
 

Optimales Beherbergungserlebnis 
aus Sicht eines Gastes 

 
 

Gästegruppe 
 

__________________________________ 
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Lösungsraum: Ideen entwickeln  

Überlegt Euch mit Hilfe eines Brainstormings zu Ihrem Beherbergungskonzept  
mögliche Lösungen zu  

- Lage 

- Produkt / Ausstattung 

- Services 

- Team 

- Besonderheiten 

- …                   für Eure Gästegruppe. 

 

     Kein „JA ABER“. NUR „JA, UND?“    

     EINFACH DRAUFLOS. 
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Lösungsraum: Prototyp bauen / Visualisieren 
 
Visualisiert Eure Lösungen. Digital oder analog.  
In Bild/Wort/Ton/Text oder oder… 
Kreativität ist gefragt  
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Sandra Enders 
sandra.enders@setconsult.com 
www.set-consult.com 
 

Bianca Spalteholz 
Spalteholz@spalteholz.com 
www.spalteholz.com 
 
 

Vielen Dank fürs kreative 

Mitmachen und Dabei-Sein! 
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