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Mehr rausholen!

Wie smarte Prozesse und Revenue Management
den MICE-Umsatz sichern.
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2023 war das Comeback —

2025 wird der
Stresstest!
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2025

Duetto>

,Die Budgets steigen
schwacher als im Vorjahr
(+11,4 % vs. +15,6 % von 2023 auf
pler AR

.24 % der Firmen planen
weniger Events — doppelt so
viele wie 2024 °

Meeting- und Eventbarometer GCB
MICE-Report EventINC
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Was ist Revenue Management
im MICE?



dynamic F&B
packages

algorithm based
pricing

flexible
room rental

RFP rating
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company rates &
specials



Nicht nur dynamische
Preise — sondern:

€
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Angespannte Nachfrage

trifft auf

Strukturelle Probleme
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Typische Stolperfallen im Veranstaltungsverkauf

® Langsame Reaktionszeiten
Angebote per Word/PDF, keine Templates
?  Kein Uberblick Uber VerfUgbarkeit & Nachfrage

. Folge: niedrige Conversion, ungenutzte Chancen
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Wir verwenden veraltete
Methoden um auf heutige
Probleme zu reagieren.
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© Top-Bediirfnisse von
Bucher*innen &
Veranstaltungsplaner*innen

laut Meeting- & Eventbarometer | MICE-Report Eventinc



1. Kostenkontrolle &
Budgettransparenz




2. Schnelligkeit &
Effizienz
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Durchschnittlich werden 24
Stunden fur die
Eventplanung bendtigt —
aber der Trend geht klar zur
Zeitersparnis durch
digitale Tools.

Wunsch nach
Standardangeboten,
sofort buchbaren Paketen
& weniger manuellen
Anfragen (z. B. weg vom
PDF-Angebot)




3. Verfugbarkeiten &
Planbarkeit




4. Flexibilitat &
Individualisierung

Nachfrage nach
dynamischer
Preisgestaltung,
Last-Minute-Angeboten,
Fruhbucher-Rabatten, und

mafgeschneiderten
Zusatzleistungen.

Auch kleinere Events oder
neue Formate sollen
flexibel planbar sein.




5. Digitalisierung &

Automatisierung

Erwartungshaltung, dass
Location-Suche,
Angebotsvergleich,
Teilnehmermanagement
und Abrechnung

digitalisiert sind.
Kunstliche Intelligenz wird
zunehmend als
Planungshilfe erwartet (z. B.
Vorschlage fur passende
Locations).
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Automatisierung —
der unterschatzte Hebel

Verfugbarkeitsprufung
Angebotsversand
Follow-ups
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gastromatic alenod
welcomeg‘tec
Event Temple ?
@ Outlook
Duetto
OpenSpace

heHoTE§S!
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Automatisierte
Prozesse
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Was hat das mit
Conversion und Verkauf zu tun?
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OpenSpace

mailchimp
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Mal‘keﬁng& ° L[\J]NC—Ilir;?agement
Conversion t R b mabiage

o Next Steps
o Re-Engagement
O
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Smarte Prozesse =
Mehr Zeit fur Kunden +
Bessere Preise +
Hohere Buchungsrate
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