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ÅMcDreams Hotels -  Director of Operations für die gesamte Hotelgruppe mit 9 Hotels

ḬUmsetzung eines personal- und flächeneffizienten Betriebs 
ḬPionier für Online Check-in & KI-gestützte Kommunikation

ḬGewinner des DHA Hospitality Award 2022 für Digitalisierung im HR-Bereich

ÅHotel Residenz 4*S - Hoteldirektor
ḬRestaurantumbau inkl. Neuausrichtung des gastronomischen Bereichs

ḬDurchführung diverser MICE Veranstaltungen und Events

ÅExpertise: Prozessautomatisierung, KI-Integration, Operational Excellence

System Migrationen

10+
Hotel Openings

10
Prozesseinsparung

33%
durchgeführte 

MICE & Events

100+



Mehr Informationen zu uns 
www.onsai.io
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KI Reality Check
2023

Wir brauchen KI, um echte 
Probleme zu lösen. 

2025
Das Problem, das mit KI gelöst 

wurde: Spielzeugfiguren.



Von Spielerei zu Werkzeug

Suboptimal

ÅIsolierte Tools
ÅOhne Kontext
ÅOhne Integration

Voraussetzung

ÅKlare Ziele
ÅReale Probleme
ÅDatenbasis

Wirkung

ÅEntlastung
ÅSchnelligkeit - & 

Effizienzgewinn
ÅNeue Standards



Die menschliche  Komponente

Das SkillSet der Zukunft –
beste Voraussetzungen in 
der Hospitality Branche.  

Resilience

CognitiveSkills 

Service Orientation

Creative Thinking

Empathy& ActiveListening 

Curiosity & LifelongLearning

Leadership & SocialInfluence



KI Anwendungen
Use Cases aus der Hotellerie



Infinito
KI Revenue Analyst

Unterstützt bei der Auswertung 
und Bewertung von Revenue 

Zahlen, schlägt Maßnahmen vor 
und erstellt automatisierte 

Berichte. 

Weitere Revenue Management Tools, die KI verwenden: 

Hebel Wirkung Frust Aufwand Skalierbarkeit

 



Hivr.ai
Convention Sales 

AI
Automates MICE tasks, checks

availability , answers emails, sends
out proposals , declines requests .

Hebel Wirkung Frust Aufwand Skalierbarkeit

 



Nesto / QPlaner
AI Schichtplanung

Automatische Vorhersage von 
Umsatz & Personalbedarf pro 

Station & Stunde sowie intelligent 
vorgeschlagene Schichtpläne, die 

optimal zum benötigten 
Personalbedarf und dem Betrieb 

passen



Profitize / Fairplanner
Finanzplanung & Analyse
KI analysiert Finanzdaten, erkennt Muster und 
erstellt dynamische Budgets und Forecasts in 

Echtzeit. So ermöglicht sie genauere 
Prognosen, schnellere Entscheidungen und 

eine effizientere Ressourcensteuerung.



Foodnotify / 
Foodforecast / 
Delicious Data
Warenwirtschaf t

KI prognostiziert den Warenbedarf präzise auf 
Basis von Verkaufsdaten, Wetter und Events 
und optimiert Lagerbestände automatisch. 
Das senkt Kosten, reduziert Verschwendung 

und entlastet das Personal bei 
Routineaufgaben.



MARA
Online Reputation 

Management

Markenkonforme KI - Beantwortung 
und KI- Auswertung von 

Rezensionen.

Hebel Wirkung Frust Aufwand Skalierbarkeit

 

Generate reply ìŝƨŕ



Onsai Voice
Telefon KI

Nimmt Anrufe und Reservierungen 
entgegen. Tief integriert in die 
Telefonanlage und das PMS.

Weitere Agents :
ÅKommissions - Agent
ÅReservierungs- Check- Agent
ÅMessaging Agent

Hebel Wirkung Frust Aufwand Skalierbarkeit

 



Wo anfangen?
KI Use Cases für die eignen 
Hotels Identifizieren & Priorisieren



KI Use Cases: Identifikation & Priorisierung

Zwei Priorisierungs - Ansätze

Quick & Dirty
“Welche repetitiven Zeifresser

kommen mir spontan in den Sinn? 
Gibt es eine Lösung?”

Legitim! (Ins Machen kommen)

Strukturiert
Identifikation mithilfe Prozess -

Dokumentation und –Bewertung

Fokus im Folgenden.



Motivation: Prozesslandschaft alt



Motivation: Prozesslandschaft neu



KI Use Cases: Strukturierte Priorisierung

Impact

Welchen  Nutzen bringt  der
Use Case, wenn er erfolgreich  ist?

Machbarkeit

Wie einfach lässt sich der
Use Case umsetzen?

ư



KI Use Cases: Strukturierte Priorisierung

Aufwand

Impact

Quick WinsLow Prio

hoch

niedrig

niedrig hoch

Experimente Strategic Projects



Workshop Time: 
Pain Point Mapping

§·ĊƇóÍĆğĐƇÍĔÄÞƇßòƇ ììĐ·ÚšƇ§·ĊƇĠ»ĆÍƇ·ĔĐøò·ĐßĊßÍĆÃ·Ćš

³ßÍìŜGreifbare Alltagsprobleme sichtbar machen

1. YøĐßÍĆĐƇÍĔĆÍƇ³ÍßĐÙĆÍĊĊÍĆƇĔóÉƇi·ßóƇiøßóĐĊauf Post-its
2. §·ĊƇòĘĊĊĐÍƇ·ĔĊƇÍĔĆÍĆƇpßÄÞĐƇ·ĔĐøò·ĐßĊßÍĆĐƇĠÍĆÉÍóš
3. §»ÞìĐƇÍĔĆÍƇvøăƇňƇ·ĔĊƇ–Was hat den größten Impact

ņŊƇXßóĔĐÍóƇ³ÍßĐƇƇ



KI Use Cases: Strukturierte Priorisierung

³ÍßĐĠÍĆĐ

Geleistete Stunden
x Wert

Gewinnpotential

Direkter oder indirekter Effekt
der KI auf Betriebsergebnis?

Frustfaktor

Wie belastend oder nervig ist 
die Aufgabe ohne KI?

3 Dimensionen bewerten *

Impact Welchen Nutzen bringt der
Use Case, wenn er erfolgreich ist?

* von 1 (niedrig) bis 5 (hoch)



KI Use Cases: Strukturierte Priorisierung

Machbarkeit: Test

Wie aufwendig ist der 
kleinstmögliche Test?

Machbarkeit: Rollout

Wie aufwendig ist die 
vollständige Einführung?

Machbarkeit Wie einfach lässt sich der
Use Case umsetzen?

ŇƇ0ßòÍóĊßøóÍóƇÃÍĠÍĆĐÍóť

* von 1 (niedrig) bis 5 (hoch)



KI Use Cases: Strukturierte Priorisierung
Beispiel: AI Phone Concierge

³ÍßĐĠÍĆĐ

4
Große Zeitersparnis 
und/oder mittel-bis 
hochbezahlte Rollen

Potential

4
Klarer Beitrag zu Betriebs -

ergebnis, Conversion -
Optimierung

Frustfaktor

4
Spürbar lästig

vÍĊĐ

3
Moderater Setup-Aufwand 

für Test

Rollout

2
Komplex, aber machbar

Eòă·ÄĐ X·ÄÞÃ·ĆêÍßĐ



KI Use Cases: Strukturierte Priorisierung

Machbarkeit

Impact

kĔßÄêƇ§ßóĊLow Prio

hoch

niedrig

niedrig hoch

Experimente Strategic Projects

ŉ

2.65 iÞøóÍƇ E



Workshop Time: Matrix Challenge
§·ĊƇìøÞóĐƇĊßÄÞƇĠßĆêìßÄÞš

³ßÍìŜFokus auf realistische, sinnvolle Anwendungen und erste Priorisierung

1. YĔĐĬĐƇÉßÍƇvøăƇňƇzĊÍƇ+·ĊÍĊƇ
2. *ÍĠÍĆĐÍĐƇEòă·ÄĐƇưƇX·ÄÞÃ·ĆêÍßĐƇŸTragt sie in die Matrix ein
3. *ÍĠÍĆĐÍĐƇÉßÍƇ0ßòÍóĊßøóÍóƇĔóÉƇĊĐÍììĐƇÍĔĆÍóƇvøăŰ+·ĊÍƇin 2 Minuten 
(Impact + benötigte Daten) vor

ŇŅƇXßóĔĐÍóƇ³ÍßĐƇƇ



KI ist nicht gleich KI.
Qualität als Voraussetzung
für Impact.



NUR wenn die KI- Lösung sehr gut ist,
lässt sich der Impact realisieren.

80% der Speisen vom ?øøÉƇ§·ĊĐÍpĦĊĐÍònicht erkannt.ĄKosten sinken nicht

iÞøóÍƇ EƇstellt 80% der Anrufe durch. ĄFrust statt Entlastung

80% der PEŰ óĐĠøĆĐÍóƇmüssen nachbearbeitet werden.ĄFrust statt Entlastung

80% der Preise werden vom lXpƇfalsch gesetzt.ĄUmsatz bleibt aus

Qualität als Voraussetzung für Impact



KI ist kein Häkchen in der 
Feature-Liste, wie ein PDF-

Export.

Qualität als Voraussetzung für Impact



Qualität im Kern:

ņŚƇ4ßÚóĔóÚƇÉÍĆƇ4ĆÚÍÃóßĊĊÍ
ÙĘĆƇÉÍóƇzĊÍƇ+·ĊÍ

(Wenn nicht:Viel Nachbearbeitung)

Qualität als Voraussetzung für Impact



Qualität als Voraussetzung für Impact

*ÍßĊăßÍìŜƇ³ßòòÍĆÃĔÄÞĔóÚƇ¦øßÄÍŰŧƇ
+Þ·ĐÃøĐ

Ŷ@·ĊĐƇòüÄÞĐÍƇÍßóƇ³ßòòÍĆƇÃĔÄÞÍóŷ

{ŜƳƛπ
ŀǳǘƻƳŀǘƛǎƛŎƘ



Qualität als Voraussetzung für Impact



Qualität als Voraussetzung für Impact

Möglicher Automatisierungsgrad

Autonomes Annehmen
von Buchungen

Call-Routing aufgrund
Tasteneingabe

Autonomes
Beantworten

Copy & Paste
Antworten

Autonomes Setzen
von Preisen

Preisvorschläge zum
manuellen Setzen

YßÍÉĆßÚ Hoch

Revenue Management

+·ììƇD·óÉìßóÚ

Review Management

¦øĆ·ĔĊĊÍĐĬĔóÚŜƇPEŰPÍĆóƇßĊ
ąĔ·ìßĐ·ĐßğÍƇÞøÄÞĠÍĆĐßÚ



O404lƇê·óóƇĊßÄÞƇÍßóÙ·ÄÞ
PEƇ·ĔÙƇÉßÍƇ?·ÞóÍƇĊÄÞĆÍßÃÍóŚ

0ßÍƇÍßÍĆìÍÚÍóÉÍƇ§øììŰXßìÄÞŰ
p·ĔƇÍĥßĊĐßÍĆĐƇóßÄÞĐŚ

„Unter die Haube“ schauen.Spezialisierung schlägt Kompromiss.

Qualität als Voraussetzung für Impact



Der kluge Start

Von der Idee zum ersten Erfolg



iĆøøÙƇøÙ+øóÄÍăĐƇ
ăì·óÍó

ƪƭŀǊ ǳƳǊƛǎǎŜƴŜǊ ¦ǎŜ /ŀǎŜ Ƴƛǘ 

¢ŜǎǘƘȅǇƻǘƘŜǎŜ

Klein starten. Echt testen. Klug skalieren. 

ißìøĐƇ
ĆÍ·ìßĊßÍĆÍó
ŜŎƘǘŜǊ ¦ƳƎŜōǳƴƎ Ƴƛǘ 

ŜŎƘǘŜƴ 5ŀǘŜƴ

Feedback 
integrieren

z.B. durch Teamfeedback & 

Gästeimpulse

Skalierung 
vorbereiten
mit Fokus auf Reifegrad 

und Rollenklarheit



Ohne Basis kein Fortschritt: 
3 Fragen an uns selbst

Datenlage
Haben wir Zugriff auf relevante Datenquellen?

Erfolgsmessung
Gibt es klare KPIs und einen Vergleichswert?

?ÍÍÉÃ·ÄêŰRøÚßê
Dƛōǘ Ŝǎ wǸŎƪƪŀƴŅƭŜ ό¢ŜŀƳΣ DŀǎǘΣ tŀǊǘƴŜǊύΚ



*ÍĊĐƇiĆ·ÄĐßÄÍ
Fallstricke vermeiden –
Change aktiv betreiben



Was ich selbst gebaut habe, 
gefällt mir besser ςǎŜƭōǎǘ ǿŜƴƴΩǎ ǎŎƘƛŜŦ ƛǎǘΦ



Warum frühe Beteiligung wirkt

4ßÚÍóìÍßĊĐĔóÚƇÍĆĬÍĔÚĐƇĊĐøìĬ

§ÍĆĐĊÄÞ»ĐĬĔóÚƇĊĐÍßÚĐƇ

Kognitive Dissonanz schützt Ergebnis

Langfristige Bindung wächst 



Nicht jeder Anbieter passt zu jedem Hotel

Wie gut lässt sich die Lösung in bestehende Systeme integrieren?

Wie messbar ist der Impact?

Wie transparent ist die Trainingslogik der KI?

Gibt es Skalierungsmöglichkeiten für die Gruppe?

Welche Verantwortlichkeiten bleiben bei uns?

Wie schnell ist ein Go - Live realisierbar?



Danke f¿r deine Aufmerksamkeit!

Ralf Bonin

Demo anschauen und 

Termin vereinbaren

C O O
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