Erfolgreich Kl- Projekte
IN der Hotellene starten

Ein Praxisleitfaden fUr Entscheider:innen
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Aktue"e StUdie — Roland Schegg/ Hochschule fur Wirtschat HES SO Valais- Walis

74 % nutzen Tools zur
Erstellung von Inhalten wie

ChatGPT oder Gemini.

Quelle: IHA ULinkedin page

-

44 % nutzen Online-
Bewertungsanalysen, um ihre
Dienstleistungen zu
verbessern.

42 % setzen Real-Time-
Revenue-Management-
Systeme ein.
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Ralf Bonin

A McDreamsHotels- Director of Operations fiir digesamteHotelgruppemit 9 Hotels
I Umsetzungeinespersonal und flacheneffizienterBetriebs
| Pionierfr Online Checin & KigestitzteKommunikation
| Gewinner des DHA Hospitality Award 2022Digitalisierungm HRBereich
A Hotel Residenz 4*SHoteldirektor
| Restaurantumbainkl. NeuausrichtunglesgastronomischerBereichs

| DurchfuhrungdiverserMICEVeranstaltungemund Events
A ExpertiseProzessautomatisierund<tintegration, Operational Excellence

reams

| hotels

10+ 10 33% 100+

System Migrationen Hotel Openings Prozesseinsparung durchgefuhrte
MICE & Events

mc HOTEL * % * %

reams RESIDENYZ ©Nsai
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Mehr Informationen zu uns
VWWWWV.0NSalL.lo
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Erfolgreich Kl - Projekte in der Hotellene starten
Ein Praxislettfaden fur Entscheider:innen

Ol

Intro

Kl verstehen

Kl Use Cases Im Hotel priorisieren

Qualitat von Kl- Losungen

Von der Idee zum ersten Erfolg

Best Practices & Learnings
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K Reality Check

2023 2025
Wir brauchen Kl, um echte Das Problem, das mit KI gelost
Probleme zu losen. wurde: Spielzeugfiguren.
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\Von Spielerel zu Werkzeug

O

Suboptimal

A lsolierte Tools
A Ohne Kontext
A Ohne Integration

Voraussetzung

A
A
A

A

Klare Ziele
Reale Probleme

Datenbasis

v

Wirkung

A Entlastung

A Schnelligkeit - &
Effizienzgewinn

A Neue Standards
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Die menschliche Kom

Source

World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2024

Share of employers expecting increasing skills in use by 2030 (%)

Core skills in 2030
Core now and expected to increase in importance

Al and big data

Emerging skills
Less essential now, but expected to increase in use

Networks and cybersecurity Technological literacy

ey . : Creative thinking
Curiosity and lifelong learning @ Resilience, flexibility
Talent management and agility
Environmental stewardship ; . . s
2 Leadershipand @ Analytical thinking

® Design and 3 or social influence
e Dl e e \s ~ Motivation and self-awareness

o ' Marketing \ Empathy and active listening
ogramming . : : _ _
\. and media  Teaching and Service orientation and
mentoring customer service
Global citizenship .\ Quality control @ ?ﬁg%“ég?agi“oinsagemem

Muilti-lingualism

Sensory-processin .
‘abihtie;y i A Reading, writing

‘ and mathematics

Dependability and attention to detail

® Manual dexterity, endurance and precision

Out of focus skills Steady skills
Less essential now, and not expected to increase in use Core now, but not expected to increase in use

Share of employers considering as a core skill in 2025 (%)

mm Cognitive skills Engagement skills Ethics

, narnarmant olrille
Vianagement skills

=l Physical abilities mm Sclf-efficacy R Technology skills

\A/ olam 44} HaAr
Working with others

N
D
M
D

uture of Jobs Survey uses the World Economic Forum's Global Skills Taxonomy.

Bold lines represent the median values across all skills

ponente

Das Skill Set der Zukunft —
beste Voraussetzungen in

der Hospitality Branche.

(" Resilience

@ CognitiveSkills

) Service Orientation

&> CreativeThinking
Empathy& ActivelListening

I Curiosity &LifelongLearning

 Leadership &ocialnfluence
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Kl Anwendungen
Use Cases aus der Hotellerie
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Analysis

Pace against Prior Months:
In the current month of October 2023, as at 25 October, 770 rooms were rented at an average daily rate (ADR) of $274.54, generating revenue of $211,398. This sees an increase

from previous months- from September's 630 rooms, August's 629 rooms and July's 522 rooms- each at varying ADR, thus resulting in differing revenues. The pace of room
bookings, therefore, grew significantly over these last few months.

Variance to Start of the Month:

The variance in October compared to the 1st of October saw an increase of 76 rooms with an ADR decrease of 14, resulting in a revenue Jariance of 20471.4112. This implies that

while more rooms were successfully sold, the ADR fell, leading to only a slight uptick in total revenue. Fluctuations in the room and ADR variance show signs of flexible pricing
strategy, but needs to be managed to improve revenue.

Pace against Same Time Last Year:

Contrasting the current performance (October 2023) with the same point in time last year (October 2022), we notice a considerable improvement in the pace of business. In
October 2022, only 445 rooms were rented at an ADR of $286.87 by 1st October, generating $127,655.56 in revenue. The current year’'s metrics showcase a substantial increase

in both 1
Current
Present
s211,39 B
goal.
Stay Date What Changed Rms to sell Expected PU Occupancy Forecast FC Range My Pace Rms
Final Pe  \yeq, 25 Oct 202 Pace improved 4 87.9% [ no fil ahead of pace by 6 rooms 29 $
If we an
Compar Thu, 26 Oct 2023 Pace improved 8 75.8% [ no fil ahead
year mi
Sat, 28 Oct 2023 Pace fallen behind 2 93.9% ability to fil 95-100 behind
Sun, 29 Oct 2023 Pace fallen behind 16 51.5% [ no fill behind
Wed, 01 Nov 20: 80s To 95+ 12 63.6% ability to fill 95-100 ahead
i, 01 Nov 2023 Pace improved 12 63.6% ability to il 95-100 ahead
3 Nov 2023 60s To 50s 20 39.4% [ no fil 50-59 behing
Sat, 04 Nov 2023 19 42.4% co behing

We |

FLYR it Duetto> il Hotellistat price

IVI

Infinito Virtual Intelligence

tere Revenue Management Tool

room

genie

S

d

Infinito
Kl Revenue Analyst

Unterstltzt bei der Auswertung
und Bewertung von Revenue
Zahlen, schlagt Malsnahmen vor
und erstellt automatisierte
Berichte.

Hebel Wirkung Frust Aufwand  Skalierbarkeit

@)%@ OO x4 O

e KI ver wenden:
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& hivr.ai All Automations

@ Home @ Create new

&) Bookings

Decline Request - Lead Time
& Channel Management

Created 25.05.2026

€ Inventory

Triage Requests - Channel
&7 Automations
Created 16.05.2026

s8 Pricing
Automated Proposal - Simple Meetings

Created 21.03.2026

Score Lead - Cvent

Created 13.03.2026

Escalate Requests - SLA Breach

Created 13.03.2026

Q Search for... Escalate Request - SLA Breach

Created 05.02.2026

cvent

1. A new Cvent request is received

|
+
1

& hivr.ai

2. The request is automatically declined

|
+
1

) Wait

3. Wait for 10 minutes before declining the
customer request

_ = - - = —

T
+
1

Tﬁ Condition

4. If the event is for fewer than 30 people and is
scheduled more than 365 days in advance.

Hivr.al
Convention Sales
Al

Automates MICEtasks, checks
availablility , answers emails, sends
out proposals , declines requests .

Hebel Wirkung Frust Aufwand  Skalierbarkeit

@)%@ QOO //f O
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¥, Schichtplan berechnen | OBE 1@ (1)~

4+ Kl-Anderungen

Schichtplan-Ergebnis 13.09. (Fr)
Einrichter 4+ Kl-Anderungen
Schichtbedarf erfillt
®F 41 +1/1
&S 41 +1/1 .
CN 41 +1/1 4+ Kl-Anderungen
Maschinenfiihrung - Reihe 1 Schichtbedarf erfilllt
®F 42 +2/2

&S 42 +2/2
CN 41 +1/1

Diagramme

Minimaler Schichtbedarf
@ Fehlender Schichtbedarf

Freitag, 25.10

Nesto / QPlaner
Al Schichtplanung

Automatische Vorhersage von
Umsatz & Personalbedarf pro
Station & Stunde sowie intelligent
vorgeschlagene Schichtplane, die
optimal zum benotigten
Personalbedarf und dem Betrieb
passen

Minimaler Schichtbedarf: 3
Fehlender Schichtbedarf: 1

|
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Profitize / Fairplanner
Finanzplanung & Analyse

Kl analysiert Finanzdaten, erkennt Muster und
erstellt dynamische Budgets und Forecasts in
Echtzeit. So ermdglicht sie genauere
Prognosen, schnellere Entscheidungen und
eine effizientere Ressourcensteuerung.

©nsat




o
W DeliciousData  Analyse

Y umsatz Y Wareneinsatzin %

36.803€ o A 23% =
" N\ ~ AN
I A

B standortvergleich

YP Wareneinsatzin€ YP Ausgabemenge

Umsatz

36.803€ 4 956¢
[

5.123€ »-12 10.310 ~
{P Zusammensetzung
L
13% 3%
22%
m Unsere Lésungen Branchen Partner & Referenzen
foodforecast

hr nachhaltiger Mehrwert

mit unserer Kl-basierten Gastronomie-Software

Wareneinsatz in %

23% Y A7%

\ FOODNOTIFY Plattform Lésungen
[ 4

Was unse

Von automatisierten Daten bis hin zu krg
Ldésungen, die lhre Gastronomie

100%ige Bestellautomatisierung
Effektiverer Personaleinsatz,
Entlastung von Personal und Management

100%ige Produktionsoptimierung
Vermeidung von Uberproduktion oder Out-of-Stock

Zentrales Steuerungstool
Vergleichbarkeit von POS,
Riickschliisse fiir Optimierungen des Gesamtsystems

Bis zu 30 % weniger Food Waste
Weniger Lebensmittelabfall —
dadurch entstehen weniger Kosten

Bis zu 11 % mehr Umsatz

durch eine optimale Warenverfiigbarkeit

Automatisierte Lieferantendaten

Unsere Kl bereitet Lieferantendaten automatisch auf, was das Onboarding fiir unsere Kunden schneller

und einfacher ma

cht. Dank Echtzeit-Aktualisierungen sind Preise, Verfiigbarkeiten und

Produktinformationen immer aktuell und genau.

Unsere KI-Features fiir eine
smarte Gastronomie

Rezeptgenerierung

Erhalten Sie kreative Rezeptideen, die optimal auf die Vorlieben lhrer Gaste
abgestimmt sind. Unsere Kl entwickelt maBgeschneiderte Vorschldge aus
vorhandenen Zutaten, inklusive detaillierter Zubereitungsschritte und
verschiedener Variationen.

=
Menii-Scanning

Dank Kl-gestiitztem Menii-Scanning erhalten Sie ein wertvolles Feedback zu
Ihrer Speisekarte — von der Kalkulation bis zur Optimierung lhres Angebots,
um Margen zu steigern und lhren Unternehmenserfolg langfristig zu sichern.

Kontakt

Foodnotify /
Foodforecast /
Delicious Data
Warenwirtschaf t

Kl prognostiziert den Warenbedarf prazise auf
Basis von Verkaufsdaten, Wetter und Events
und optimiert Lagerbestande automatisch.
Das senkt Kosten, reduziert Verschwendung
und entlastet das Personal bel

Routineaufgaben.
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® &

im

Review Inbox

View: Last Week x

§/ Filter Reviews

Sort By:
Most recent

Great stay

ﬁ MARA Drea... QG

above our expectations. The location ...

5.0

06.10.2024

The facility as well as the staff were way

Q

e MARA Drea... e@

Tolles Hotel

5.0

06.10.2024

Die Anlage sowie das Personal waren weit

Uber unseren Erwartungen. Die Lage des ...

ﬁ MARA Drea... AD
rea [oo)

Bonitas vacaciones

N4

4.0

06.10.2024

Las instalaciones y el personal superaron

con creces nuestras expectativas. La ...

@ MARA Drea.. gg ¢

7 Last Updated 15 min ago

1-25 of 400

Your Response Rate 70%

% Reply Settings
-

1
®
@G 5.0 Show trd

BEST

Great stay REPUTATION
MANAGEMENT SOFTWARE

v [ »» Configure Automation J

ﬁ MARA D Hotel
ream Hote

The facility as well as the staff were way above our expectations. The loca
. . - . HotelTechAwards
is strategically located at the center of places you can visit... and if not, the

was a few steps away.

2025

Smart Snippets Used (O Pool too warm x No vegan breakfast x Dirty rooms X  + Add More

Reply @ Q@ & v AUTOv

Dear Jane! We're thrilled to hear that we exceeded your expectations in both our facilities
and staff service. Our strategic location is indeed a huge plus for our guests. We look forward
to welcoming you back soon.

Best Regards from MARA Dream Hotel

Translation

MARA
Online Reputation
Management

Markenkonforme Kl - Beantwortung
und KI- Auswertung von
Rezensionen.

Hebel

OO

Frust Aufwand  Skalierbarkeit

s O

Wirkung

9J6
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Onsal Voice
Telefon KI

Nimmt Anrufe und Reservierungen
entgegen. Tief integriert in die
Telefonanlage und das PMS.

Weitere Agents:
A Kommissions - Agent
A Reservierungs- Check- Agent
A Messaging Agent

Hebel Wirkung Frust Aufwand  Skalierbarkeit

@%@ 000 @6 77 O
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Wo anfangen?
Kl Use Cases fUr die eignen
Hotels ldentifizieren & Priorisieren

©nsat



Kl Use Cases: ldentiiikation & Prionsierung

Zwel Priorisierungs - Ansatze

Quick & Dirty Strukturiert

“Wel che r epifeessert 1 v e n Identifikation mithilfe Prozess -
kommen mir spontan in den Sinn? Dokumentation und —Bewertung
Gi bt es el ne LOsung?’

Legitim! (Ins Machen kommen) Fokus im Folgenden.

©nsat



Mo t

Abteilung

Guest Relation

Dienstplan for 1 Monat (AL) + DP Spatschicht -
bis25. eines Monats

Gruppe

Bearbeitungvon Reservierungen / Anfragen ab 8
Zimmer

Dienstplan {AL)

Frihschicht

Dienstplan (AL)

Accounting

Mahnwesen z.B. Vandalismus, Raucher,
NoShow

Dienstplan {AL}

Pr ozess

Wissenstransfer indie Teams per SharePoint in
Zusammenarbeit mit Quality

Standoertleitungen
Hausrundgang: (Zimmer checken,
Sonderreinigungen in Ricksprache mit HD (z.B.
Heizung, Fensterreinigung) Mangel -
Arbeitsauftrige ggf. erstellen

Ziel des Qualitdtsmanagements -
Mitarbeitern das selbe Wissen zu vermitteln,

zu schulen und bei Fragen, Ablaufe zu erkldren

und zuveranschaulichen

Nachtlauf 07:00 Uhr / No Shows melden

Kommunikation zu Gasten

Hilfestellungvon Gasten

E-Mails - aktuelle Tagesbuchungen bearbeiten

Rechnungsidnderung + Fragen zu Rechnung

Telefonische Erreichbarkeit 365 Tage von 20 Uhr
bis 7 Uhr

First Level Support zu allen IT-lastigen Themen

Arbeitsauftrage nachkontrollieren

Erarbeitet Arbeitsabliufe, Vorlagen,
Daokumente

Abdeckungtel. Erreichbarkeit 7 - 20 Uhr/ Mo -
50, Annahme von Reservierungen
ausschlieBlich Mo - Fr

Vorbereitung der optimalen Check-In Ablaufe

Gastebetreuung/ Gruppenbetreuung

Check-In Liste / Mails durchgehen

fur aktuelle Buchungen & OC|

- Infos Gaste (Betten trennen)

-welches # ist ein OClum als erstes zu reinigen

Kontrolle von:

- Friihsticksliste

- Rechnungskontrolle, Rechnungskreislaufe

- Mo Shows, Stornierungen, All Accounts with a

Ubergabe mit Spatdienst +
Reservierungskontrolle (Walk-Ins)

Abarbeitung aller eingehender Tickets nach
Dringlichkeit

Mitarbeiter (Uniform, festes Schulwerk, Mund-
Nasenschutz, Rezeptionsuniform, Kontrolle
Arbeitsrechtliche Plichten / Arbeitsschutz,
BAD [ sicherheitsblatt Reinigungsmittel Ordner
filhren mit allen notwendigen Vorlagen,

Kummert sich um Aktualitét auf
dem Sharepoint

inApaleo nach gleichem Standard (einheitl.
Anmerkungen, Kurzel)

{einheitl. Anmerkungen, Kirzel)

- Infos Anmerkungen fur HSK balance Unterweisungen - Reinigungsmittel,
Gefahrenschulung
Abarbeitung Mailkommunikation 7 - 20 Uhr / Mo
50 Bearbeitung aller eingehender Reservierungen Untaratiitzt diirch Zlissmmanfassiingan, wia
Bearbeitung aller eingehender Reservierungen |inApaleo f Customice nach gleichem Standard |Beschwerdehandling VC /KK belasten Mationalitdtenstatistik No Show Kontrolle Reporting (Auswertungen) Urlaubsplanung Hausdame und HM '

bspw. Logindaten, Frihsticksibersicht

Bearbeitung Gasteanfragen Portale

Hinterlegung aller notwendigen Gastinfos in
Apaleo/ Customice (nach gleichem Standard)

Zusatzverkauf {Frihstiick, Kissenmend,
Upgrade)

Kostentbernahmen checken - ggf. abbuchen

Géstetaxe

"Problemldser” {(Zimmertausch, Hausmeister
aktivieren)

Hilfe zur Selbsthilfe in der Abarbeitungven
Problemen

Schnittstelle zur Geschaftsfilhrung

Erarbeitet Monat fir Monat einen Webinar im
Rahmen der DreamAcademy

Hinterlegung aller notwendigen Gastinfos in
Apaleo (nach gleichem Standard)

Aftersale Gruppe

Ablage von haptischen Unterlagen

E-Mail Checkin uberprifen s OC|

Rickerstattungen f Gutschriften

Fernwartung Terminal + Unterstiitzung fir Gast
bei Terminal und Codeproblemen

Aktives Monitoringvon Systemen (Wlan,
Suitepads, Alarmanlagen, Computern,
Maonitoring Tool)

Reporting TL-Tag an Operation

Systempflege (Kl, Dialogshift, etc.)

Ubergabe mit Nightys
z.B. Vorkommnisse der letzten Nacht

Verkaufven Firmenvertragen /
Rahmenvertragen

Kassenfihrung

Zimmer Zuweisung

Kommissionsabrechnungen

Ansprechpartner fir Gaste in der Nacht
{Motfallnummern)

Docbee Ticketverwaltungzw. McD + LinkedI T

Buchfiihrung und Kassenverantwortung

Pflege von Karteien + Gasteprofilen

E-Mail Cl fir Gruppen erstellen (inkl. Code und
#)

Unterstitzung / dir. ASP HSK

Check Out

aktiver Verkaufvon Upgrades

Riicksprache mit Host anhand von Function
sheet

Kontrolle des allg. Zustands des Hauses

offenen Rechnungen verschicken (aus dem

Bystem)

Einhaltung der Kommunikationsrichtlinien,
Standardvaorgehen, bspw. OCI

Messe- und Eventkalender - Tool

Arbeitsauftrige erstellen/ alle kontrollieren

Tagesabschlusse an Hotels senden

Angebotserstellung (Individualreisen bis 8
Zimmer)

Identifizieren von magl. Stammgasten +
Stammfirmen

Koordination von ext. Dienstleistern

SuitePad Warning List (Arbeitsauftrag
oder an HD kommunizieren)

Abbuchung von belastbaren Raten

Rechnungsversand

Feedbackrunden (PMS, REV, TL, OPS, IT) - 16min
Sitins per Teams

Telefonzentrale - Vermittlungvon Gespriachen
an korrekte Stelle

Uberwachung Preise und Verfiigbarkeiten
(Auffalligkeiten)

Messe- und Eventkalender Updates fur Revenue

Arbeitsauftrage ggf. erstellen

Bestellungen

Arbeitsauftrage anschauen ggf. HM
kontaktieren
wenn notwendigverlangern

Archivierung

Kommunikation mit HM und HSK,
Informationsweitergabe

Raucher- und Vandalismus Protokoll /
Beweisfilhrung

Verfugharkeiten und Preise

Mergen von Profilen

Zimmerstatus kontrollieren

Orga Fundsachen, Bearbeitungin HMS

Telefonie - und Email-Bearbeitung

Funktionsweise Terminal dberpriifen und
sicherstellen

Riicksprache mit Gruppenabtl. - Function Sheet

Bestellwesen Uber Docuware

Uberwachung Alarmanlagen +
Kameraiiberwachung

Zeitliche und flexible Bereitschaft
- zu Beginn einer Spatschicht (15 Uhr)

Reparaturauftrage mit ext. DL koordinieren,
melden, abarbeiten

Einschreiten bei "unnormalen" Vorgangen =>
Anruf Hausmeister / Sicherheitsdienst

Unterstatzung MAim mobilen Arbeiten

Auswahl, Einstellung, Aus- und Weiterbildung
des Reinigungspersonals in Ricksprache mit
HD

1. Asp bei Notféllen {Brand, Wasserrohrbruch,
Einbruch, Stromausfall, etc.)

Projektarbeit

Qualitdts- und Leistungskontrolle aller
hausinternen Bereiche und der gesamten
Immobilie

Verwaltung der Notfallcodes + Kommunikation
mit den jew. Hausmeistern

Feedback an Hotels zu Problemen mit Gasten,
Codes, Ereignissen in der Nacht, etc. tagl
Protokoll

RegelmaBiges Reporting an Operations

- Flur, Treppenhaus, Garage, Unkraut,
AuBenanlage, Milleimer und -unterstande,
Décher

Mitarbeitermotivation
z.B. Eis kaufen, Zusammensitzen, Gesprache
mit Mitarbeitern

Probezeitendgesprache und
Krankenrickkehrgesprache mit HSK Mitarbeiter

Qualitymgt Host [ aller MAvor Ort [ Aufstehen
beim Cl, Gast in die Augen schauen, nicht nach
Zimmernr fragen sondern Name, Schulung Frau
Merz, Zusatzverkaufe pushen) / Einhaltung der
Standards

Mationalitatenstatistik
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Motivation: Prozesslandschalt neu

Abteilung

Guest Relation

Dienstplan fur 1 Monat (AL) + DP Spatschicht -
bis 25. gines Monats

Gruppe

Bearbeitung von Reservierungen / Anfragen ab B
Zimmer

Hilfestellungvon Gasten

Frihschicht

Dienstplan (AL}

Accounting

Mahnwesen z.B. Vandalismus, Raucher,
MNoShaw

Dienstplan [AL)

Wissenstransfer in die Teams per SharePoint in
Zusammenarbeit mit Quality

Standortleitungen
Hausrundgang: (Zimmer checken,
Sonderreinigungen in Ricksprache mit HD (z.B.
Heizung, Fensterreinigung) Mangel -
(Arbeitsauftrage ggrf. erstellen

Zieldes Qualitatsmanagemen

Mitarbeitern das selbe Wissen zu vermitteln,
zu schulen und bei Fragen, Abliufe zu erkldren
und zuveranschaulichen

Abdeckungtel. Erreichbarkeit 7 - 20 Uhr/ Mo -
50, Annahme von Reservierungen
ausschlieBlich Mo - Fr

Kommunikation zu Gasten

Gadstebetrewung/ Gruppenbetreuung

E-Mails - aktuelle Tagesbuchungen bearbeiten

Kontrolle von:

- Frilhsticksliste

- Rechnungskontrolle, Rechnungskreislaufe

- Mo Shows, Stornierungen, All Accounts with a

Telefonische Erreichbarkeit 365 Tage won 20 Uhr
bis 7 Unhr

First Level Support zu allen IT-lastigen Themen

Arbeitsauftrage nachkontrollieren

[Erarbeitet Arbeitsablaufe, Vorlagen,
Dokumente

Abarbeitung Mailkommunikation 7 - 20 Uhr f Mo
S0
Bearbeitung aller eingehender Reservierungen

in Apaleo nach gleichem Standard (ginheitl.

Vorbereitung der optimalen Check-In Ablaufe

Beschwerdehandling

Zimmer Zuweisung

Géstetaxe

Ubergabe mit Spatdienst +
Reservierungskontrolle (Walk-Ins)

Abarbeitung aller eingehender Tickets nach
Dringlichkeit

Mitarbeiter (Uniform, festes Schuhwerk, Mund-
Nasenschutz, Rezeptionsuniform, Kontrolle
Arbeitsrechtliche Pflichten / Arbeitsschutz,
|BAD [ sicherheitsblatt Reinigungsmittel Ordner

Kummert sich um Aktualitat auf
dem Sharepoint

Bearbeitung Gasteanfragen Portale

Bearbeitung aller eingehender Reservierungen
inApaleo/ Customice nach gleichem Standard
(einheitl. Anmerkungen, Kirzel)

Zusatzverkauf (Frihstick, Kissenmenil,
Upgrade)

Arbeitsauftrage ggf. erstellen

Ruckerstattungen / Gutschriften

No Show Kontrolle

Reporting {Auswertungen)

Urlaubsplanung Hausdame und HM

Unterstiitzt durch Zusammenfassungen, wie
bspw. Logindaten, Frithsticksibersicht

Hinterlegung aller notwendigen Gastinfosin
Apaleo (nach gleichem Standard)

Hinterlegung aller notwendigen Gastinfos in
Apaleo / Customice (nach gleichem Standard)

Kassenfiihrung

Arbeitsauftrage anschauen ggf. HM
kontaktieren

Kommissionsabrechnungen

“Problemloser” (Zimmertausch, Hausmeister
aktivieren)

Hilfee zur Selbsthilfe inder Abarbeitungvon
Problemen

Schnittstelle zur Geschaftsfilhrung

Systempfiege (KI, Dialogshift, etc.)

Ubergabe mit Nightys
z.B. Vorkommnisse der letzten Nacht

Aftersale Gruppe

Unterstitzung/ dir. ASP HSK

Kommunikation mit HM und HSK,
Informationsweitergabe

Pflege von Karteien + Gasteprofilen

Verkaufven Firmenvertragen /
Rahmenvertragen

Kontrolle des allg. Zustands des Hauses

Verfigbarkeiten und Preise

aktiver Verkaufwon Upgrades

E-Mail Cl fir Gruppen erstellen {inkl. Code und
#)

Arbeitsauftrage erstellen/ alle kontrollieren

Zimmerstatus kontrollieren

Einhaltung der Kommunikationsrichtlinien,
Standardvorgehen, bspw. OCI

Rucksprache mit Host anhand von Function
sheet

Koordination von ext. Dienstleistern

Telefonzentrale - Vermittlungven Gesprachen
an korrekte Stelle

Identifizieren von mogl. Stammgasten +
Stammfirmen

Messe- und Eventkalender Updates filr Revenue

Uberwachung Preise und Verfigbarkeiten
[Auffalligkeiten)

Bestellungen

Raucher- undVandalismus Pratokell /
Beweisfilhrung

Orga Fundsachen, Bearbeitungin HMS

Telefonie - und Email-Bearbeitung

Funktionsweise Terminal dberprifen und
sicherstellen

Riicksprache mit Gruppenabtl. - Function Sheet

Fernwartung Terminal + Unterstitzung fir Gast
bei Terminal und Codeproblemen

Aktives Monitoringvon Systemen (Wlan,
Suitepads, Alarmanlagen, Computern,
| Monitoring Tooll

Reporting TL-Tag an Operation

Ansprechpartner fur Gaste inder Nacht
[Notfallnummern)

Buchfiihrung und Kassenverantwortung

Reparaturauftrage mit ext. DL koordinieren,
melden, abarbeiten

Uberwachung Alarmanlagen +
Kamerauberwachung

Zeitliche und flexible Bereitschaft
- zu Beginm einer Spatschicht (15 Uhr)

Qualitdts- und Leistungskontrolle aller
hausinternen Bereiche und der gesamten
Immobilie

Einschreiten bei "unnormalen® Vorgangen ==
Anruf Hausmeister / Sicherheitsdienst

Unterstitzung MA im mobilen Arbeiten

- Flur, Treppenhaus, Garage, Unkraut,
AuBenanlage, Milleimer und -unterstande,
Dicher

1. Asp bei Notfallen (Brand, Wasserrohrbruch,
Einbruch, Stromausfall, etc.)

Projektarbeit

Mitarbeitermotivation
z.B. Eis kaufen, Zusammensitzen, Gesprache
mit Mitarbeitern

Verwaltung der Notfallcodes + Kemmunikation
mit den jew. Hausmeistern

Feedbackan Hotels zu Problemen mit Gasten,
Codes, Ereignissen in der Nacht, etc. tagl.
Protokoll

RegelmaBiges Reporting an Operations

Qualitymgt Host / aller MAvor Ort (Aufstehen
beim Cl, Gast in die Augen schauen, nicht nach
Zimmernr fragen sondern Name, Schulung Frau

Mationalitatenstatistik

Merz, Zusatzverkiufe pushen) / Einhaltung der

©nsat



KlUse Cases: Struktunerte Prionsierung

Impact Machbarkelt
Welchen Nutzen bringt der Wie einfach lasst sich der
Use Case,wenn er erfolgreich ist? Use Case umsetzen?

©nsat



KlUse Cases: Struktunerte Prionsierung

hoch
Experimente Strategic Projects
Aufwand R
Low Prio
drfi g

Impact @O1nsai



Workshop Time;,
Pain Point Mapping

Q§- CCo6i CgDCIi EAPCROC 11 D-USCS8- CCGx»(

3 RIGrei fbare Al ltagsprobl eme sichtbar mache

1.[/YeDBI CDCIi ECIiC*iRBRDPUCKACT @EGB6ECiI - BO6Ci R 6D
2 & 8- CCOECCPI C- ECCIi ECI CCpRAPDC:- EPgo- DPRCRI Ci
3. 8§»bi PCI BFNAJEEAaEC hat den gr oRten | mpact

OnBXBOEDPI 6C3 1 RDCC
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Kis €asesStrukKturi1 ert

We | ¢ Naurt zberni d gt

ImpaCt ’ | Use Cwuesreayer f ol greéi ch

3 Dimensionen bewerten *

31 BRDGI Cb &) Gewinnpotential Frustfaktor

Gel el st et e St Dinekter oder indirekter Effekt Wie belastend oder nervig ist
X Wert der Kl auf Betriebsergebnis? die Aufgabe ohne KI?

©nsat

*von 1 (niedrig) bis 5 (hoch)



Kis €asesStrukKturi1 ert

Wie einfach lasst sich der

M aCh barkeit v | Use Case umsetzen?

NCROI 6CRoo6l 6 Al GI CPI 6

& Machbarkeit: Test @) Machbarkeit: Rollout
Wie aufwendig ist der Wie aufwendig ist die
kleinstmogliche Test? vollstandige Einfihrung?

©nsat

*von 1 (niedrig) bis 5 (hoch)



Kis €asesStrukKturi1 ert

Beispiel: Al Phone Concierge

Eoa- AD X- APA- Cél RD

G331 RDGI CHY Potential Frustfaktor & vi Cb (@ Rollout
GroRRe Zei t er s p aKlarer Beitrag zu Betriebs - Spurbar lastig Moder at e tAuS enmtaunpd Komplex, aber machbar
und/ oder-bmist t el ergebnis, Conversion- far Test

hochbezahl te Rol | e@ptimierung

©nsat



Kis €asesStrukKturi1 ert

h oc h

Machbarkeit .................................

2.65 ——————————- ——————- @ ibgo6l C E
’ 6 C

|

|

nNi edr | :
|
|
|
|

niedrig hoch

Impact @O1nsai



Workshop Time: Mainx Challenge

Bs. CCl b6 DCCRAPCGRCE]I RADPS

3 RFoB8us auf realistische, sinnvolle Anwend

1 LAYEDI DbCETRKOIvd+a-ACl CC

2. O*1 GI CPl PCEoa- ADPCwTXadtbAsiCél RBPCdi e Matr i
3.<0*]| GI CPIl PCERI COROI 6CRgoIWCENENMICDUtiam®CIlI ECI
(Il mpact + benotigte Daten) vor

CONNROEDPI 6C3 1 RBPCC
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Kl Ist nicht gleich KI.
Qualitat als Voraussetzung
fUr Impact.

©nsat



Qualitat als VVoraussetzung fur Impact

NUR wenn die KI- Losung sehr gut Ist,
lasst sich der Impact realisieren.

80% der SpeRgeFHRCummMCPhdcht erAK&osten sinken nic
i PogOlsd eB@®t der Anrufe durch. AFrust statt Ent]| &
80% dPHE 6DPGg @RIiss@E&n nachbear be AtFetuswersdan.t Ent | &

80% der Preisel Wg@desm hvamset zEAUmsat z bl ei bt aus
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Qualitat als VVoraussetzung fur Impact

HMM,
TYPISCHER
FALL VON
KI-WASHING.

ICH HABE ANGST, DASS
DIE LEUTE MERKEN, DASS ICH
NICHT WIRKLICH INTELLIGENT BIN,
SONDERN NUR EIN PAAR SENSOREN
HABE, UM DIE TOAST-DICKE
ZU) MESSEN!

S !

K | | St kel n Hak
Feat-uUur et e, Wt €
EXport

0 33N3T3S-AN013 f‘,!

>
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Qualitat als VVoraussetzung fur Impact

Qual i tat 1 m Ker n:
SC4RUSGEGOGUCEI CC4
UECCEI 6Cz Cl C+
(Wenn WVWieht Nachbearbeil t
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Qualitat als VVoraussetzung fur Impact
* | BRCB3MIOIOICTAEARBRKUT
+b.- DPAghb
Y@ CPCoOUuUAPPICIROC3ROOI CCAEA

|

AN
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I impact

o

Qualitat als VVoraussetzung

@O11Sal



Qual i1 tat als Voraus

Moglicher Automatisierungsgrad

oS Tm mmm O Em o s s TR D Em Em S S EE EE Em e e

YRI ECRU | Hoch |

Prei svorschl da&ge zum:' Autonomes Setzen ,:

Revenue Management < > | . .
manuel |l en Setzen | von Preisen :

I t 1 n a u f r und ' Autonomes Annehmen |

+.- 11 CD- o% Tgoﬂ J J > | !
astenelngabe : von Buchungen |

. Co & Past e | Autonomes :
Review Management Py < > |
Ant worten . Beantworten )

______________________

' g C- ECC$@PIE®%
aE-i1 RPgBRBI C sal



Qual i1 tat als Vor aus

04041 Cé- 66CCRAPCRIRGIURIAGT | KRG BAIPC §
PEC:- EUCERI C?- P61 CCAPECIRAR GBRIT CHCHO

- T M R EoN v e =T 1
e e EAST T T T LT

Y . Z B REPLEREG P
Sl AN R bt Tk s e i & ,( oy e :
g 4NNy :',1 : . ""'d‘ : ‘"'ﬁ' g y ?'!‘-1—&!3 v f"‘é’.
o S L 5

,Unt er di e Haube® $Spehalsiering schlagt Kompromiss.
©nsai



Der kluge Start
Von der Idee zum ersten Erfolg

©nsat



Kl el n starten. Ech

| (]

| Cﬂ@wﬂﬁ’oAl abC i Bi sBDC  Feedback Skalierung
ai - o010 Cl -1 RCRI Cihtégrieren vorbereiten
1€ N dZYNR&aaSySN | aSSOK "@NJY'A\GEI S 0 dzy 3 z.BC duich Teamfeedback & mit Fokus auf Reifegrad
¢ SauKeLROKSaS SOK(OSYy 5F0Sy Géasteimpulse und Rollenklarheit
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Datenlage

Haben wir Zugriff auf relevante Datenquellen?

Erfolgsmessung
Gibt es klare KPIs und einen Vergleichswert?

?1 | EARBAIR &

DAOG S&a wWNO({1lFIYNfS 6¢SIYZ DIFadz tFNIYSNDK
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* | CBCi C- APRAI
Fal |l stri cke ver mei
Change aktili v Dbetre
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pauthabe, | .
toau o3Yyy

THE EYAGGERATEDLY WiGH YaLuE
AND ATTACHMENT PLACED ON PRODVCTS \\ | /
TUKT ONE BUILDS THEMIELVES
AREGARDLESS OF THE END RESwLT

QuaLTy.,

EveryoayConceers.|O (ABRIEL KRESHOK

©nsat



Warum friihe Betelligung Wirkt

@ ARUI 611 RCPESGUCI CT i EUPCCDgI
S| CPCAb»bPl E6GUCCDPI RUDC

Kognitive Dissonanz schutzt Ergebnis

O

@ Langfristige Bindung wachst

©nsat



Nicht jeder Anbieter passt zu jedem Hotel

Wie gut lasst sich die Losung in bestehende Systeme integrieren?
Wie messbar ist der Impact?

Wie transparent ist die Trainingslogik der KI?
Gibt es Skalierungsmaoglichkeiten fur die Gruppe?

Welche Verantwortlichkeiten bleiben bei uns?

Wie schnell ist ein Go - Live realisierbar?

©nsat



Demo anschauen und
Termin vereinbaren
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